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‘ ,Bin freier

und flexibler
COFFEESHOP. Im Friih-
jahr 2006 nahm sich
Martina Waidhofer nach
21 Jahren in der Ban
eine Auszeit. Quasi
Zubrot verkaufte si
erste Kaffeesets tiber
eBay. Mittlerweile hat
sie sogar ein eigenes
Geschéftslokal. stores.
ebay.at/sets-and-specials
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Zuhause bei
Osterreichs
erfolgreichsten
eBay-Héandlern!

27 Millionen User aus 39
Landern — die Zahl des
Monats auf der eBay-Startseite.
Zu den permanent rund 100
Millionen online stehenden Auk-
tionsartikeln gesellen sich tag-
lich fast sieben Millionen neue!
Waren im Wert von rund 2.000
Euro wechseln pro Sekunde den
Besitzer! — Das ist eBay.

Wir sind eBay-holics! Zwei
Millionen Besucher und 1,5
Millionen registrierte User. Alle
32 Sekunden ein verkauftes
Kleidungsstuck, alle 58 Sekun-
den ein versteigertes Fahrzeug-
teil, Pro-Jahr-und-User-Ausga-
ben von im Schnitt 360 Euro.
— Das ist der heimische Able-
ger eBay.at. ,Die Osterreicher
sind im Europavergleich sehr
aktiv. Letztes Jahr hat das erste
eBay.at-Mitglied mehr als
100.000 Bewertungspunkte
erreicht. Wir haben hierzulande
mittlerweile fiinf Platin-Pow-
erSeller, das sind die umsatz-
starksten Profiverkaufer®,
schwirmt eBay-Osterreich-Ge-
schiftsfihrer Alberto Sanz.

Fotos: Manfred Burger
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Andi Widhélzl: ,,ich
flieg auf eBay!*

POWERSELLER 2007. Oliver Feldkircher
ist eBay-Verkaufsagent — das heiBt: Er

und sein Team (Skispringer Andi Widholzl
und Eduard Piimpel sind mit an Bord)
verkaufen fiir ihre Kunden Waren aller

Art. stores.ebay.at/123boerse-shop

B I~
e —— —

| it (1R 129BOERSE
| - = m——

Dick im Geschéft. Und damit
nicht genug: Fast 5.000 Oster-
reicher leben — ganz oder zum
Teil — bereits von der Auktions-
plattform. Einer von ihnen ist
Oliver Feldkircher. Gemeinsam
mit Skispringer Andi Widholzl
und Eduard Pimpel betreibt
er die 123Boerse auf eBay. Und
wird dort die Dinge anderer
Leute los — sprich: agiert als
Verkaufsagent. Mit Erfolg:
,Bereits im zweiten Monat
machten wir einen Umsatz von
tiber 3.000 Euro. Wir haben
taglich rund 800 Artikel im An-
gebot, und das aus den verschie-
densten Sparten.“ — Vom De-
signergtirtel bis zur Harley-Da-

M Alles, was Recht ist

eBay-Sicherheitsexperte Jorg Bartussek: ,,Das soliten eBay-User unbedingt wissen!

@ Der Verkdufer michte
ersteigerte Ware nicht ahgeben
oder umgekehrt: Der Kaufer
mdchte ersteigerte Ware nicht
abnehmen. Sind sie dazu ver-
pflichtet? Ja. Mit Ende der Auk-
tion kommt ein verbindlicher
Kaufvertrag zustande, an den
beide Seiten gebunden sind.

@ Meine Versteigerung lauft
nicht so toll. Kann ich die Auk-
tion stoppen? Nein. Jeder, der

auf eBay Artikel einstellt, gibt
ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages iiber
diesen Artikel ab. Er kann dieses
Angebot nicht zuriicknehmen.

@® Was wird gegen Filschun-
gen unternommen? Wer
gewerbsmaBig Féalschungen an-
oder verkauft, macht sich straf-
bar. eBay kampft seit jeher Seite
an Seite mit den Rechteinhabern
gegen Féalschungen. User kdnnen

liber den Link ,,Kontakt“ Artikel,
von denen sie glauben, sie konn-
ten gefalscht sein, an das eBay-
Sicherheitsteam melden!

@ Man hat das Gefiihl, ein Mit-
bieter ist nur dabei,
um den Preis hoch-
zutreiben. Was tun?
Es ist bei eBay streng
verboten, auf eigene
Angebote zu bieten
oder bieten zu lassen.

emed0803aktuelliebay.indd 10

Nicht nur werden solche Artikel
sofort geloscht, Selbstbieter wer-
den auch zuerst verwarnt und
danach gesperrt.

@ Wie kann man sich gegen
»Rachebewertungen*
wehren? eBay ist dabei,
das Bewertungssystem
grundlegend zu &ndern:
Verkaufer kénnen ihre
Kéufer bald nur noch
positiv benoten.

Fotos: Manfred Burger, Werk

Jorg Bartussek
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-~ Bringt mehr (%
als Lehrerjob® =

PILZKOPF. Andrew Mil-

kauft er (als ,,agm67“)
Pop-Memorabilia — be-
vorzugt von seiner Lieb-
lingsband, den Beatles.

Y myworld.ebay.at/agm67

=0
—

—
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m eBay fiir
sDummies*

Fiir alle Newcomer:
die wichtigsten
Fragen zum Thema
eBay auf einen Blick

@ Was ist eBay?

eBay Inc. ist das weltgroBte
Internet-Auktionshaus. Die
Plattform wurde 1995 von
Pierre Omidyar in Kalifornien
zunéchst unter dem Namen
auctionweb gegriindet.

@ Was mache ich dort?
Grundsétzlich: Waren kaufen
und verkaufen. Bei eBay han-
deln sowohl professionelle
(gewerbliche) als auch private
Leute — aber nicht mit allem!
Verboten sind zum Beispiel
Tiere und geschiitzte Pflanzen.
@ Wie komme ich rein?

Die Anmeldung ist kostenlos.
Neue Nutzer geben Kontakt-
daten an, legen einen Nick-
name fest, bestétigen ihre
Anmeldedaten via Telefon oder
E-Mail und kdénnen dann losle-
gen. Da Kéufer und Verkaufer
rechtsgiiltige Vertrage einge-
hen, ist es notwendig, dass die
Identitét Giberpriift wird.

@ Wie finde ich Dinge?
Ganz einfach: Alle Angebote
sind nach Themen und Kate-
gorien geordnet. AuBerdem
kann direkt iiber ein Such-
fenster via spezielle Begriffe
gestobert werden.

@ Wie steigere ich mit?
Nachdem ein Artikel bei eBay
eingestellt wurde, kdnnen die
User anfangen zu bieten. Dazu
muss man angemeldet sein.
Wer bis zu einem bestimmten
Zeitpunkt (Auktionsende) am
hochsten bietet, erhalt den
Zuschlag. Bietet der Verkaufer
seine Ware zu einem Festpreis
an, entfallt das Steigern.

@ Was kostet der SpaB?
Das eBay-Konto selbst ist kos-
tenlos. Bietet man als Verkéu-
fer Artikel an, fallen verschie-
dene Gebiihren an (siehe Kas-
ten Seite 13). AuBerdem ist es
liblich, als Kaufer die Versand-
kosten zu iibernehmen.

ddn
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H 10 Tipps
fiir Verkaufer

So klappt’s auch mit
dem eBay-Verkauf:
die goldenen Regeln
fiir mehr Erfolg!

Seridser Nickname.

Schlecht sind Namen wie
»Sexyhexy33“ oder ,,Boy40“.
Besser: Vor- und Nachname
und/oder Firmenname!

Ausfiihrlichkeit zihit.

Faustregel: je genauer die
Artikelbeschreibung, desto bes-
ser die Verkaufschancen. Aus-
fiihrlich sein, nlcht Iangwelllg'

Unersc rlft nutzen.

»Schndppchen®, ,,Super
oder ,,Schick” im Betreff locken
zum Reinschauen. Hier gilt:
kreativ und auffallend sein!

Fotos machen!

Ein (gutes) Bild sagt mehr
als 1.000 Worte! Wichtig fiirs
Shooting: heller Hintergrund,
unterschiedliche Perspektlven'

Auktionszeit.

Grundsatzlich: Die letzten
zehn Minuten sind die wich-
tigsten. Trotzdem: Waren fiir
mindestens 7 Tage einstellen!

Kundenservice.

Anfragen von Interessen-
ten so schnell wie méglich
beantworten! Am besten auch
gleich mit Telefonnummer.

Startpreis 1 Euro.

Auch wenn man viel aus
seinen Artikeln rausholen
mochte: Mindestgebote halten
viele User vom Bieten ab!

Nicht vertippen!

Klar: Falsch geschriebene
Artikelbezeichnungen kénnen
von Interessenten nicht bzw.
nur schwer gefunden werden.

Bewerten!

Nach dem Geschift ist das
Bewerten ganz wichtig. Beno-
tet man den Kéaufer, gibt’s
meistens auch Feedback!

1 Tools niitzen.

Mehr was fiir Profis:
eBay bietet Verkaufs-Support
mit seiner Marktanalyse, Turbo
Lister und Verkaufsmanager!

oo T e s El
b
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»War schon i me(?.;
eine Bastelta e““

ALLES MINI. '- o
Die Wienerin =
* Erika Fischl ist
mit dem Verkauf =8
von Miniaturen

fiir Puppenhauser e%
verzeichnet ca. 9.000 Besuc

wversteigern
Hotelnachte*

BETTENFULLER.
Andreas Schnabel und
Gerhard Sperrer verstei-
gern via eBay Gutscheine
fiir ungebuchte Hotelzim-
mer in Osterreich, Un-
garn und Siidtirol. stores.
ebay.at/last-minute-travel

H 10 Tipps
fur Kaufer

Clever kaufen heiB3t
vor allem eines: sich
nicht lumpen lassen!
Und das geht so:

Schau genau!

Selten, aber doch: Dinge
erscheinen auf Fotos anders
(groBer), als sie tatsdchlich
sind. Bei Zweifel: nachfragen!

Kleingedrucktes!

Artikelbeschreibungen
miissen (gerade in puncto
Zahlung, Verpackung, Versand)
sorgféltig studiert werden.

Besser hieten.

Kurz vor Auktionsende zu
bieten erhéht die Zuschlags-
chancen! Unglatte Gebote
(10,03 Euro) kénnen helfen!

Mobilitat nutzen.

Bieten, Suchen, Angebote
schicken lassen — geht auch
via eBay-SMS-Service, WAP-
Portal un Handy Software

Nahe liegend suchen.

Fokussiert man auf Anbie-
ter in der ndheren Umgebung
(via Erweiterte Suche), lassen
sich Versandkosten einsparen.

Fehlersuche.

Schnédppchen verstecken
sich oft hinter Artikelbeschrei-
bungen mit Tippfehlern, denn:
Dort wird weniger geboten!

Grenzen setzen.

Gilt sowohl fiir den Preis
als auch die Beobachtungen.
Wer zu viele Artikel iiber-
wacht, verliert den Uberblick.

Bewertungs-Check.

Auf Nummer sicher: Hat
ein Verkdufer schon viele posi-
tive Bewertungen erhalten,
kann man ihm eher vertrauen.

Vorsicht, Versand!

Lieferkosten doppelt che-
cken. Sonst mausert sich ein
vermeintliches Schnéppchen
am Ende noch zum Wucher.

10 Benoten!
Gilt fiir Kdufer genauso
wie fiir Verkaufer. Mit seiner

Stimme hilft man schlieBlich
auch anderen eBay-Usern.

07.02.2008 13:06:40 Uhr
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»Das erste Jahr -
war schwierig*

| SPORTGEIST. Seit 2004 ver-,
kauft Robert Jovanovic seine
Ware (iber eBay. Mittlerweile
macht er dort 85-90 % sei-
nes Umsatzes
(2007: 1,8 Mil-
lionen Euro).
stores.ebay.at/

brandstyle24

vidson. Das zahlt sich aus: Oli-
ver Feldkircher war eBay-New-
comer und PowerSeller 2007.
Der ehemalige Croupier hat
sich damit einen Traum erfiillt:
,,Ich wollte immer schon mein
eigener Chef sein!“

So ging’s auch Erika Fischl.

Nach 20 Jahren in der EDV
war sie nur noch ,,ausgebrannt
und ungliicklich®. Dann fing
sie an, Puppenstuben zu bas-
teln. Heute vertreibt sie diese
tiber ihre virtuelle Kreativwerk-
statt, hat also ihr Hobby zur
Erwerbsquelle gemacht. Und
zwar einer recht gut flieSenden:
Im Ranking der groften hei-
mischen eBay-Stores belegt sie
aktuell Platz funf. Fragt man
Erika nach Problemen mit
mithsamen Kunden, schiittelt
sie zunichst den Kopf, meint

B Gehiihren-Guide

@ Angehotsgehiihr: Fiir das
Anbieten von Artikeln wird eine
nicht erstattungsfahige Gebiihr
erhoben. Sie richtet sich nach
dem Startpreis bzw. der Anzahl
an Artikeln. Hier verspricht eBay
Senkungen ab dem 20. 2.!

@ Verkaufsprovision: Wurde
der Artikel erfolgreich verkauft,
wird zusatzlich eine Verkaufs-

Wer iiber eBay verkauft, auf den warten diese
Gebiihren (Achtung: Anderung ab dem 20. 2.!)

provision verrechnet. Sie ist
abhangig von der Hohe des Ver-
kaufspreises. Wird der Artikel
nicht verkauft, fallt klarerweise
keine Provision an.

@ Zusatzgebiihren: Fiir erwei-
terte Optionen zahlt man extra.
Beispiel: Wer mehr als ein Bild
hochladen mdchte, zahlt je
Extrafoto 0,15 Euro.

emed0803aktuelliebay.indd 13
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brokerjet Z

Der Online-Broker der Erste Bank-Gruppe

€ 70,- Steuerberater-Guthaben

Investieren Sie Ihr Kapital sicher, Steuer schonend und jetzt noch giinstiger mit brokerjet,
dem Online-Broker der Erste Bank-Gruppe. Die ersten 500 Neukunden optimieren ihr

Depot jetzt wahlweise mit:

€ 70,- Steuerberater-Guthaben
€0,- Depotgebiihr
€ 0,- Kontofiihrungsgebihr

b,V

Traders Package:

€ 70,- Steuerberater-Guthaben
Ab € 8,45 in Xetra Frankfurt traden
Gratis real-time Kurse fiir Xetra

Details: www.brokerjet.at/steuern

Offizieller Sponsor der Star-Segler Hans Spitzauer/Christian Nehammer

07.02.2008 13:07:00 Uhr
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[ PEZ-IANERIN. Silvia =~ 3 '
ﬁ Biermayr ist eine der eif-

e o | Py B
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[ Rt e otwa 50,000 - A m wie Gambling
| 1-guren — sehr viele davon | FASHIONISTA. Sophie Karmasin ist
seit zwei Jahren begeisterte eBay-

anerin. Sie kauft und verkauft Mode —
fiir sich genauso wie fiir ihre Kids.
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e liber eBay ersteigert. i

#
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dann aber: ,,Einzelne Spinner
gibt es immer!“
Skurrilitdten-Show. Apropos:
Wo 276 Millionen User aufein-
@ ander treffen, ist klarerweise
auch Platz fir jede Menge Ver-
riicktheiten. Da gelangen schon
mal Haarstrahnen von Pop-
sternchen Britney Spears, Paris
Hilton’scher Miill (etwa: eine
Dose Gourmet-Hundefutter fiir
305 Dollar) oder Silikon-Im-
plantate von US-Models zur 6f-
fentlichen Versteigerung. — Wie
viele dieser Dinger wirklich -

Vot WIELSEITIGE Neben dem Shoppen
hietet eBay mit Community & Co

»von Eltern
fiir Eltern®

BABYKRAM. Michel

Bertsch verkauft mit

seiner Bambino World

. alles fiirs Baby — vom

Kindersitz bis zum Fla-
scherl. stores.ebay.at/

i £ : Ex* bambinoworld

dieh willkomenen bel der Bsta-Version
@Bay auf mainer il
Usern auch Platz zum Austausch!
eBay 2.0. In den Clubs und
Foren der Community kommt
Lesen Sio unsere Fragen und man mit Usern und Experten
e e~ in Kontakt. community.ebay.at
bV ——— o
B A —— |esv | eBay to go. Mit qﬁ ]
e aron s 2t e 1% - diesem Tool lassen — |
e e b v SRR sich Teile der eBay- . — ——— & e -
= | Welt auf der eigenen e fEE 1 Sane el TS 2
{ L e Webseite platzieren. —— = _ Meine Welt. Teil der Community und sowas g
e e e | | s {ogo.ebay.at : : wie ein Blog: Hier erzéhlt man von sich, seinen £

ke | e Interessen, Shoppingvorlieben ... myworld.ebay.at
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BRIT-HAAR: Es e
gibt kaum was, das
bei eBay noch nicht
unterm Hammer war!

T_ _-

»echt® sind, sei hier
dahingestellt.

Schau genau! Weil
es immer wieder mal
zu Missverstindnis-
sen kommen kann,
lautet das oberste
Gebot beim eBay-
Shopping: Artikelbe-
schreibungen genau
studieren! Unbedingt
sollten auch die Be-

wertungen des Han- K.LL.T. & Co.
delspartners gecheckt werden. Michael Knights
Weil’s auch hier schon ofter Superauto ging

; . genauso weg wie das e
Probleme gab (Stichwort: ,Ra Tagebuch der Anna

chebewertungen®), will eBay " :
2008 darauf umsatteln, dass Nicole Smith.

Verkédufer ihre Kunden nur - —

noch positiv bewerten konnen. ‘ T . ;

—Klarerweise 16ste das bereits ! Qo :

Proteststiirme aus! [ ‘ o l’} )
snitily.bianca@e-media.at \_/ d N

After Shave.
Das Hochst-
gebot fiir
¢ einen Schopf
" £ von Britneys

¥ Kopf: 304.000

§ Euro! :

. ¥ o
d] 5 wosicore Sign in o gieter.

bk & e S & BT Al 0 b inled

H Internationaler Marktplatz

84 Butterfly Twins  meerenmmse

Andere Lander, andere Shops: Weltweit gibt es 532.000 eBay-Stores!
Hier drei PowerSeller aus den USA und ihre Success-Storys:

@ Game Diva. Seit der Eroff- R i il g 17 Verkaufshit!

nung ihres Shops im Jahr | j Von Bikinis zu :

2003 konnte Karen Liu ihren Markenartikeln: ~ |ZE=2i00" s o T
Umsatz um 75 % steigern! JSeitdem sind e -
stores.ebay.com/gamediva unsere Verkdufe —|s=aSmes e

@ Butterfly Twins. Cristiane R sechsmal hoher |zssen e
Bastos hat ihre Verkéufe inner- F_ als zuvor!® [EReR_ ., B Fmmbee’
halb eines Jahres versechs- __ - - —

facht! Sie fiihrt ihren Erfolg auf h=Es

stete Marktbeobachtung
zuriick und will bald einen

Vel B Laalhar b0
mwu "
13 Sana 54
S 0 B Sl
e Lo 1

zweiten Store erdffnen.

stores.ebay.com/bt-active

@ 3hallsgolf. Golfshop-Be- ]
treiber Leigh Bader meint, Plus 75 Prozent! ) ]
eBay ist der beste Weg, um Karen Liu versteigerte - Vlon Anfang an. Sie griindeten -
online zu verkaufen: ,Der Traf- 2002 erste gebrauchte einen der ersten eBay-Stores g
fic ist schon da, es muss nicht Spiele. Ein Jahr spéter tberhaupt: Leigh Bader und g
noch extra geworben werden.* war sie Mutter und Alex Choi verkaufen ihre Golf- e
stores.ebay.com/3balls-golf Shopbesitzerin. artikel mittlerweile in alle Welt. H
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