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Zusammenfassung

In diesem Beitrag wird das herkdommliche Verstandnis des Ehrenamtes modernen
Berufsanforderungen gegentbergestellt und im politischen Kontext problematisiert.
Neue demographische Daten werden prasentiert. SchlieRlich wird der Fokus auf die
Institutionen gerichtet, die Raum flr die ehrenamtliche Mitarbeit bieten, ehe unsere
Aufmerksamkeit den ehrenamtlich Tatigen zugewandt wird.

Schlusselworter
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Einleitung

Es ist schon ein Hinweis auf einen Strukturwandel, wenn Begriffe, die Gber lange Zeit
als klar kommunizierbar galten, zunehmend einer genaueren Definition bedurfen.
War bis in die siebziger Jahre die Bezeichnung ehrenamtlich noch relativ trennscharf
zu (neben)beruflich, hauptamtlich, zu Laienhilfe und freie Mitarbeit, so finden wir heu-
te Bedingungen vor, unter denen sich diese Standorte verwischen. Es entstehen Fra-
gen, inwieweit die Institution, in der eine Person ehrenamtlich tatig wird, personalfur-
sorgende Aktivitdten setzen soll, etwa den Aufwand zu entschadigen, eine Sozial-
Unfall- Haftpflicht- oder Krankenversicherung abzuschlielen, fur die Aus- und Wei-
terbildung zu sorgen oder eine berufliche Qualifikation anzubieten. Da sich diese
Entwicklung erstens im Spannungsfeld o6ffentlich - privat und zweitens Uberwiegend
in jenen Tatigkeitsfeldern des tertidren Sektors abspielt, in denen sich kein Geld ma-
chen lasst, reiben sich unterschiedliche Interessen. Gefahrdet ein ehrenamtlicher
Kollege den Arbeitsplatz eines hauptamtlichen? Stellt er durch sein Engagement den
Fuld in die Tar der Institution und erhofft sich eine Anstellung oder zumindest eine
Qualifikation? Wittern durch Sparpakete in finanzielle Engpasse geratene Non-Profit-
Organisationen (NPO) die Mdglichkeit, Personalkosten zu sparen? Was meinen Poli-
tiker, wenn sie von der modernen Burgergesellschaft sprechen? Fragen, die der Mo-
derne weitgehend vertraut sind, nur bekommen sie zunehmend eine besondere Wur-
ze: Die alten Antworten stimmen nicht mehr.

Die soziodemographische Dimension

Erst kiirzlich wurde bei der Jahreskonferenz des Osterreichischen Komitees fiir Sozi-
ale Arbeit (OKSA) eine Studie Uber die Soziodemographie und Motivation
biirgerschaftlichen Engagements in Osterreich prasentiert’. Dieser Studie nach sind
drei Viertel der Befragten Mitglieder verschiedener Organisationen. Als Mitglieder,
'Ulram 1999 §.43-53. Grundlage ist eine schriftliche Befragung des Fessel-GfK Institutes von 4500 alter als
15jahrigen OstereicherInnen im Sommer 1998. In ihr wird umfassend das biirgerschaftliche Engagement thema-
tisiert, in dem soziales Ehrenamt enthalten ist.



Viertel der Befragten Mitglieder verschiedener Organisationen. Als Mitglieder, Funkti-
onare oder Aktivisten ist jeweils ein Drittel der Population in religidsen, in traditionel-
len sozialen und in Freizeitorganisationen, sowie in der traditionellen Politik und In-
teressensvertretung. Ein Flnftel ist in neuen sozialen Bewegungen (Tierschutz, Oko-
logie, lokale Initiativen, Burgerinitiativen, Entwicklungshilfe, politische Gruppen au-

Rerhalb der Parteien) und ca. ein Zehntel in Kultur- und Bildungsorganisationen en-

gagiert.

Aktivisten und Funktionare zeigen nach soziodemographischen Gesichtspunkten fol-

gende Verteilung:

* Bulrgerschaftliches Engagement findet primar im landlichen Raum und in kleineren
Stadten statt.

* Traditionelle politische Organisationen und Interessensvertretungen sind in der
Bundeshauptstadt stark verankert.

* Mittlere Altersgruppen dominieren.

* Bezogen auf Berufsgruppen sind Angestellte, Beamte und Facharbeiter Uberrep-
rasentiert. Landwirte sind haufig in traditionellen sozialen Organisationen enga-
giert.

* Das Engagement in religidsen und traditionell sozialen Organisationen entspricht
mit Ausnahme des groRstadtischen Bereichs weitgehend dem Bevolkerungs-
durchschnitt.

* Ein hoher Akademikeranteil findet sich in den neuen sozialen Bewegungen und
kulturellen Organisationen. Die mittlere Bildungsebene ist auch in Poli-
tik/Interessensvertretungen, Kultur- und Freizeitorganisationen stark vertreten.

* Manner Uberwiegen mit 64% bei Politik/Interessensvertretung, mit ca. 60% in den
Bereichen kulturelle- und Freizeitorganisationen. Auch in den neuen sozialen Be-
wegungen und den kirchlichen Organisationen ist keine Frauendominanz feststell-
bar.

Unter soziokulturellen und politischen Gesichtspunkten ist zu bemerken, dass Religi-

ositdat mit der Aktivitdt in allen Organisationstypen mit Ausnahme der

Freizeitorganisationen und teilweise der traditionellen politischen Organisationen und

Interessensvertretungen korreliert, das gleiche gqilt fur die Anhanger der

Osterreichischen Volkspartei.

Unter der Annahme, dass etwa die Halfte der Osterreicher blirgerschaftlich aktiv ist,

zeigt sich folgendes soziodemographisches Muster':

* Mit steigender Bildung und qualifizierter Berufstatigkeit steigt der Anteil von 27%
der untersten Bildungsschicht auf 50% der Akademiker/-innen.

*  Selbstandige und Angestellte bzw. Beamte sind doppelt so aktiv, wie unqualifizier-
te Arbeiter und Arbeitslose.

* Die jungere und die mittlere Altersgruppe ist aktiver als die altere.

* Der Anteil der Aktiven fallt mit steigender Bevolkerungsdichte - in der Hauptstadt
sind 29% aktiv, in kleineren Gemeinden 46% und bei Landwirten 60%.

* Manner sind insgesamt aktiver als Frauen, erklarbar durch ein geringeres Aktivi-
tatsniveau der Seniorinnen.

* Zwischen berufstatigen Frauen und Hausfrauen bestehen keine signifikanten Un-
terschiede hinsichtlich burgerschaftlichen Engagements.

'Die hier referierten Ergebnisse decken sich tendenziell mit der Untersuchung von Pfabigan 1993 S.30-34 zum
Thema ehrenamtliche Bewéhrungshelfer. Unterschiede sind durch den Bezug zu dieser speziellen sozialen NPO
erklarbar, etwa die Ménnermehrheit von 55% und der Frauenanteil von 60% in der Hauptstadt.



AuBerhalb von Organisationen und Vereinen sind 40% der Osterreicher in der

Kranken- und Nachbarschaftshilfe sowie fur Bekannte u.a. engagiert. In diesen in-

formellen Bereichen sind Frauen deutlich Uberreprasentiert, speziell 50-60jahrige,

Hausfrauen und Landwirtinnen. Religiose und in Organisationen Tatige engagieren

sich auch mehr im informellen Bereich.

In der Rangreihe der Haufigkeit sind die burgerschaftlich Aktiven tatig in den Berei-

chen:

1. Allgemeine Teilnahme an Aktivitaten

2. Vorbereitung und Organisation von Sitzungen und Veranstaltungen sowie Arbeit in
Sitzungen, Ausschussen und Komitees etc.

3. Betreuung anderer Menschen

4. Informations- und Vermittlungsdienste, Buro- und Verwaltungsaufgaben, Geld-
sammlung

5. Andere Tatigkeitsfelder

6. Transporte, Fahrtendienste, Unterricht, Ausbildung, Beratung, Interessensvertre-
tung und Werbung

7. Personliche Fursorge

Ein weiteres Kriterium ist die Zeit, die auRerberuflich Engagierte hierzulande fir ihre
Tatigkeiten aufwenden. Der Zeitaufwand verteilt sich folgendermalien:

selten 14%
1-4 Std./Mon. 29%
5-10 Std./Mon. |24%
11-20 Std./Mon. | 13%
>20 Std./Mon. |8%

Die Motive freier Mitarbeit sind abhangig von Stadt/Land, Manner/Frauen, jung/alt
und von einer religids-moralischen Verpflichtung. Etwas fur die Gemeinschaft tun zu
wollen und der Wunsch nach zwischenmenschlichen Kontakten werden mehr im
landlichen Raum genannt. Frauen und tendenziell altere Menschen beteiligen sich
mehr aus Mitleid, Mitgefuhl, Solidaritdt und aus religiés-moralischer Verpflichtung,
Manner mehr aus allgemein altruistischen Motiven. Fir junge Menschen steht das
Kontaktmotiv im Vordergrund, aber auch Neues zu lernen und neue Erfahrungen zu
machen.

Die Art der Organisation provoziert ebenfalls unterschiedliche Motivationslagen. Altru-
istische Motive finden sich auler bei Freizeitorganisationen allgemein. Traditionelle
soziale Organisationen und neue soziale Bewegungen, tendenziell auch religidse
und kulturelle Organisationen werden aus einer sozial-humanistischen Motivation
bevorzugt. Religids-moralische Verpflichtung flhrt eher in kirchliche Organisationen,
auch in traditionelle soziale und kulturelle Organisationen und neue soziale Bewe-
gungen. Politische Motive nennen die Engagierten in traditionellen politischen Orga-
nisationen und Interessensvertretungen, ferner jene, die in kulturellen Bereichen tatig
sind. Dort und in kirchlichen Organisationen ist das Bedurfnis nach persénlichem
Kontakt motivierend. Etwas Uberdurchschnittlich werden individualistische Motive fur
das Tatigsein in neuen sozialen Bewegungen, politischen, kulturellen und Freizeitor-
ganisationen genannt.

In der zitierten Befragung wurde ferner die 6ffentliche Meinung zum burgerschaftli-
chen Engagement erhoben. Drei Viertel der Befragten halten unbezahlte Arbeit flr
Mitmenschen und Gesellschaft, die jede(r) irgendwann leisten sollte, fur eine morali-
sche Verpflichtung. 63% sehen einen Zusammenhang dieser Tatigkeiten in einer
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Vielzahl von Initiativen und Vereinen mit einer funktionierenden Demokratie. Von 59%
der Befragten wird die Qualitat der Leistungen unterstrichen: Ehrenamtliche Mitarbei-
ter bieten etwas an, was bezahlte Professionisten nicht leisten konnen. Nur 12% be-
zeichnen Organisationen, die Ehrenamtliche beschaftigen, als amateurhaft und un-
professionell. Gerade 15% meinen, dass ehrenamtliches Engagement von der 6ffent-
lichen Hand zur Klrzung der Ausgaben genutzt werden konnte, wobei ein starkes
Drittel die LuckenbuRerrolle freiwilligen Engagements sieht, wenn der Staat seine
Aufgaben nicht erfullt. 28% unterstellen in Vereinen und Institutionen Tatigen 'Ver-
einsmeierei' und Selbstnutz. Die zuletzt genannten Motive und die LuckenbufRerrolle
sehen priméar Stadtmenschen, Altere, Angehdrige der unteren sozialen Bildungs-
schichten und Anhanger der Freiheitlichen Partei Osterreich.

Ehrenamtliche Arbeit im Sozialbereich weist einige Spezifika auf, die sich von an-
deren Burgerbeteiligungen, insbesondere in traditionellen Politik- und Interessensver-
tretungen, kulturellen und Freizeitorganisationen und wohl auch in Feuerwehr und
Katastrophenschutz etc. zum Teil wesentlich unterscheiden’. Eine 1985 durchgefiihr-
te reprasentative Studie ergab, dass ca. ein Drittel der Osterreicher zwischen 16 und
70 Jahren im sozialen Bereich ehrenamtlich tatig waren, davon jeder sechste formell
in Institutionen. In einer neueren Studie zur ehrenamtlichen Tatigkeit innerhalb von
sozialen Organisationen werden 151.681 Ehrenamtliche ausgewiesen, die ein Ar-
beitsvolumen von 18.949 Vollzeitbeschaftigten leisten. Ein Spezifikum des sozialen
Bereichs stellt der hohe Anteil ehrenamtlicher Frauen und von Personen dar, die sich
durch dieses Engagement einen Einstieg in das Berufsleben erhoffen. Der hohe An-
teil von Frauen in der hauptberuflichen Sozialarbeit |asst hier eine Personalunion
vermuten: Die zum Berufseinstieg in den sozialen Bereich Motivierten sind meist
Frauen.

Die (partei)politische Dimension

Was allgemein als Krise des Staates hervortritt, ist die Frage, wie sich hochkomplexe
soziale Systeme unter demokratischen Vorzeichen steuern lassen?®. Doch von sys-
temtheoretischen Analysen ist die Praxis der Politik weit entfernt, wie der politische
Einigungsprozess innerhalb der Europaischen Union erkennen lasst. Der Koordinati-
ons- und Meinungsbildungsaufwand ist teilinteressensbedingt nicht nur zwischen den
Nationen betrachtlich, sie selber tragen historische Lasten mit sich, die die sachliche
Auseinandersetzung innerhalb der Nationen erschweren und zu Rucksichten zwin-
gen, die das gemeinsame Ziel zeitweise vernebeln.

Hierzulande sind die Beziehungen der politischen Parteien besonders relevant. Aus
einem zentralstaatlichen Verstandnis schatzte die Sozialdemokratie Burgerinitiativen
gering® und die staatlich-professionelle Verantwortung hoch, aus einem Zweifel an
der zentralstaatlichen Kompetenz war die Gewichtung der blrgerliche Partei genau
umgekehrt. Das sich personlich Einbringen und Engagieren ist zunachst nicht an sich
konservativ oder fortschrittlich, sondern wird fir moderne Wohlfahrtsgesellschaften
zum Ausdruck der Burgerbeteiligung. Ein Verstandnis ist also angesagt, das ressour-
cenorientiert analysiert, inwieweit die Erfullung sozialer Aufgaben durch hauptamtli-
che Helfer Sinn macht, und in welchen Bereichen die Burgerbeteiligung mehr bringt.

'vgl. Hollerweger 1999, S.10-11
*vgl. Willke 1998, S.17-86
3vgl. Marin 1995



Reine Deprofessionalisierung’ unter dem Kalkiil der Sanierung der Staatsfinanzen
lauft Gefahr, in eine politische Ignoranz gegenuber sozial Benachteiligten zu minden.
Eine Entwicklung, die in Zeiten der Risikogesellschaft? keinesfalls sicherstellt, dass
das freie Spiel engagierter Burgerkrafte den modernen Wohlfahrtsstaat garantiert,
gegenteilige Effekte sind zu vermuten.

Es ist eine Osterreichische Spezialitat, wenn vielen tradierten Organisationen wie ein
Schatten eine Organisation mit ahnlichen Zielgruppen und Aufgaben folgt: hier das
Rote Kreuz, da der Samariterbund, hier der Osterreichische Automobil-, Motorrad-
und Touring Club (OAMTC), da der Auto-, Motor- und Radfahrerbund Osterreichs
(ARBO), hier der Alpenverein, da die Naturfreunde, hier die Pfadfinder, da die Roten
Falken, hier die Unionsportvereine, da die Arbeitsgemeinschaft fur Sport und Korper-
kultur in Osterreich (ASKO). Natiirlich stehen bei diesen Vereinen die jeweiligen Ziel-
setzungen im Vordergrund und kooperieren sie, doch der Sinn, die Selbstreferenz
des sozialen Systems? ist auf einen parteipolitischen Kontext bezogen. Es ist ein
gegeneinander Abgrenzen, gegenseitiges Belauern und Konkurrenzieren, das das
Verhaltnis der Sozialdemokratischen Partei und der Volkspartei hierzulande
kennzeichnet. Die politische Entwicklung in den letzten 100 Jahren beleuchtet
einiges am gegenwartigen Zustand*. Eine Bevélkerung, die mit der Autoritit des
katholischen Kaiserreiches, das durch einen Krieg zerschlagen wurde, zu leben
gewohnt war, und sich nach der Abdankung des Kaisers formal in einer Demokratie
wiederfand, war dieser Entwicklung ebensowenig gewachsen, wie die politischen
Parteien. Wahrend die eine die katholisch-herrschaftsorientierte Gesinnung tradierte,
drangten die Sozialdemokraten nach Einfluss und Macht, wurden schlief3lich
verboten und das wirtschaftlich schwache Land fand sich im Blrgerkrieg wieder. Das
Bedurfnis der Burger/-innen nach einer Losung dieses ldeologiestreites, dagegen zu
protestieren, davon auszubrechen, sich zu befreien, hat das Land wohl fir die
nazionalsozialistische Ideologie so anfallig gemacht. Dass ahnliche Bedurfnisse bei
den Wahlerfolgen der Freiheitlichen in der Zeit der grol3en Koalition eine Rolle
spielten, mag in diesem Zusammenhang nicht verwundern. Die Wahler/-innen
suchten nach einen Ausweg aus einer emotional-historisch verstandlichen
Unertraglichkeit, der Kooperation von Rot und Schwarz. Was hat das mit unserem
Ehsterss Zkotuelteret Ehrenamtlichkeit mit politischen Vorstellungen, inwieweit sich der
Burger in Aufgaben, fur die eine staatliche Steuerung oder Finanzierung erforderlich
ist, einbringen kann und soll®.Politiker sind veranlasst, die von ihnen verantworteten
Institutionen diesen Vorstellungen entsprechend zu fordern und die Bedingungen der
Mitarbeit zu benennen oder, betrachtet von der Blrgerseite, sich dort bildende zu-
nachst informelle Strukturen in einen Kontext zu bringen, aus dem soziale Effizienz
erwartet werden kann. Dies gilt fir Gemeindebereiche, etwa einem Verschénerungs-
verein ebenso, wie fiir bundesweit agierende Vereine®. Vor dem Hintergrund einer
derart definierten zwischenparteilchen Dynamik erscheint die Sachlichkeit, der gute
Zweck, oder was immer mit dem ehrenamtlichen Engagement erreicht werden soll,
als Gratwanderung und dem Engagierten und der Institution droht die parteipolitische

'Niemeyer hat der Diskussion der Mitter der Achzigerjahre entsprechend Polarisierungskonsequenzen der
Deprofessionalisierungsforderungen dargestellt.

?vgl. Beck 1986 S.151-160 und besonders S.300-374

*vgl. Willke 1996 S.60-71

*Ringel S.11-52

>vgl. Beher/Liebig/Rauschenbach 2000, S.28-34

62.B. die Bewihrungshilfe. Sie wird in Osterreich als Verein privat durchgefiihrt, und ist als staatliche Jus-
tizagende ausgelagert. Die Finanzierung erfolgt fast ausschlieBlich aus 6ffentlichen Mitteln. Die ehrenamtliche
Mitarbeit ist gesetzlich geregelt. Von 963 Bewéhrungshelfern sind 697 ehrenamtlich tétig, vgl. Jahresbericht
1999 S4.



Zuschreibung. Es gibt in Osterreich eine starke Tendenz, soziale Engagements par-
teipolitisch zu deuten.

Zweitens besteht ein Spannungsverhaltnis zwischen hauptberuflicher Sozialarbeit
und sozialem Ehrenamt. Ein Aspekt dieses Spannungsverhaltnisses ist im politischen
Kontext besonders interessant: Hauptberufliche Sozialarbeit, da vom Staat finanziert
und in kommunale Interessen eingebunden, arbeitet, oft ausgestattet mit Attributen
staatlicher Herrschaft, systemerhaltend. Dass hauptberufliche Sozialarbeiter aus ih-
ren Tatigkeitsfeldern heraus eine kritische Haltung und ein starkes Bewusstsein sozi-
alpolitischer Mangel entwickeln, ist durch die Konfrontation mit dem sozialen Elend
verstandlich, nicht durch die Rahmenbedingungen ihrer Anstellung. Ehrenamtliches
Engagement ist da unberechenbarer, das Zusammenarbeitsverhaltnis ist freier defi-
niert. Inwieweit diese Tatsache politisch als Ressource oder aber als Bedrohung ge-
sehen wird, hangt vom Verstandnis politischer Steuerung innerhalb demokratischer
Strukturen ab. Ein zentralistisches, hierarchiebetontes und herrschaftsbezogenes
Verstandnis wird mehr Uberwachungs- und Kontrollbedirfnisse entwickeln, als ein
kooperativer Ansatz. Herrschaftskritisches ehrenamtliches Engagement ist hier star-
ker exponiert, wie sich hierzulande bei den Diskussionen der Ausweitung der Uber-
wachungsbefugnisse der Polizei und des Militdrs deutlich zeigte. In einem anderen
Bezug wiesen insbesondere die Vertreter der NPO auf einen negativen Effekt des
Freiwilligen Engagements hin: Es kdnnte, obwohl grundsatzlich begruf3t, ein negati-
ves Auswahlkriterium fiir die Aufnahme in den 6ffentlichen Dienst darstellen’.

In der gegenwartigen Politik besteht auf Regierungsebene ein zunehmendes politi-
sches Interesse am Ehrenamt®. Der Wohlfahrtsstaat provoziert die Grenze der Fi-
nanzierbarkeit und es sind unter den Uberschriften 'Zielgenauigkeit' und 'Verhinde-
rung von Missbrauch' eher Einschrankungen der Sozialausgaben zu erwarten, als
die Finanzierung neuer Sozialprojekte. Neue Steuerungsmodelle, die die Abkehr von
der klassischen Versorgungspolitik ermdglichen, durch burgerschaftliches Engage-
ment die Demokratie beleben und die Blrgergesellschaft in den Vordergrund stellen,
sind angefragt. Ein Faktor, der angesichts der Krise des Sozialstaates®, die neue
Ehrenamtlichkeit als Mdglichkeit, sich effizient und ohne Ruicksicht auf Gberkommene
Strukturen einbringen zu konnen, steigern musste.

Die Organisation des Ehrenamts und ihre institutionelle Einbindung

Nicht nur der begrifflichen Klarheit willen ist eine scharfe Trennung der Nachbar-
schafts-, Familien- und Freundeshilfe von ehrenamtlichen Beteiligungen im organi-
sierten offentlichen Kontext erforderlich®. Die Ehrenamtlichkeit beinhaltet geradezu,
sich Uber eine Funktion, ein Amt oder eine Mitgliedschaft in eine Institution einzubrin-
gen. Sie reicht Uber den informell privaten Bereich hinaus und etabliert sich dort, wo
soziale Defizite definiert werden. Ehrenamtliches Einbringen ist jenseits von Sach-
zwangen, personlich-beruflichen Strategien und Bedurfnissen nach Selbstverwirkli-
chung ein Ausdruck der sozialen Kultur eines Landes. Diese ist mitentscheidend, in
welche Richtung, wie vielfaltig und wie effektiv persdnliche Belieben in einem sozia-
len Kontext verwertbar sind und was an Ruckmeldung, sprich Mdglichkeit 6ffentlicher
Anerkennung, an den sozial Engagierten zurlckflie3t. In diesem Bezug sind inner-
halb Europas Unterschiede benennbar, die sich in Form und Ausmal der Organisati-

'Stiimpel/ Pleschberger S56

*ebenda S5

3vgl. Beher/Liebig/Rauschenbach 2000, S.22-25
*vgl. Behrer/Liebig/Rauschenbach 1998



on des Ehrenamtes zeigen'. Galten noch vor wenigen Jahren GroRbritannien Déne-

mark, Deutschland, und die Niederlande als Lander, in denen ehrenamtliches Enga-

gement auBerhalb der traditionellen Institutionen beziglich Rekrutierung und Offent-

lichkeitsarbeit sehr stark herausgebildet und organisatorisch entwickelt war?, ist ge-

genwértig in allen Europaischen Landern das offentliche Interesse am Ehrenamt

steigend”. Daflr verantwortlich sind:

e Belebung der Demokratie und Bulrgergesellschaft

¢ Rickzug des Staates aus Versorgungsbereichen durch finanzielle Kirzungen

¢ Initiativen gegen Individualisierung, Entsolidarisierung und soziale Ausgrenzung
von Randgruppen

e \eranderung der Erwerbsarbeit, der Arbeitszeiten und der Lebens- und Berufsver-
laufe

In Osterreich sind seit 1998 zehn Biirgerbiiros fir Jung und Alt nach dem Beispiel der

deutschen Seniorenbulros in 8 Bundeslandern zu nennen. Die in vielen EU-Landern

eingerichteten nationalen Freiwilligenzentralen entwickeln sich hierzulande auf loka-

len Ebenen. Weiterhin wurde von einigen Bundeslandern das 'Jahr des Ehrenamts'

eingefuhrt, in dessen Rahmen wissenschaftliche Studien geférdert und MalRnahmen

der Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt werden. Europaweit sind weitere Trends inner-

halb der gemeinnuitzigen Organisationen festzustellen:

e das bessere Management der Freiwilligen durch Professionisten, zum Beispiel in
der Arbeiterwohlfahrt,

¢ die Aufnahme von freiwilligen Mitarbeitern unter Berlcksichtigung professioneller
Standards und des Leitbildes der Organisation,

e spezielle Information, Schulung und Weiterbildung fiir ehrenamtliche Mitarbeiter*

¢ die Anerkennung ehrenamtlicher Tatigkeit durch Zertifizierung,

e Strukturanpassung, um neue Zielgruppen fir die Freiwilligenarbeit zu gewinnen,
zum Beispiel im Niederlandischen Roten Kreuz.

Diese Entwicklungen zeigen, dass das moderne Ehrenamt in Institutionen nur mehr
den Namen mit dem historischen teilt. Mit den Armenverordnungen des Mittelalters
und der hoheitsstaatlichen Ubertragung der 6ffentlichen Armenfiirsorge an ehrhafte
mannliche Burger im 19. Jahrhundert hat es nur mehr wenig zu tun. Es wird als Mit-
arbeit jenseits von professionellen Arbeitnehmerbedingungen ebenso verstanden und
integriert, wie es sich von unternehmerischen Aktivitdten im Sozialbereich abgrenzt.
Ist eine Person ehrenamtlich tatig, so kann sie keine adaquate Entlohnung erwarten,
wiewohl sie Vorschriften, fachliche Anspriiche und Zeitvorgaben akzeptieren muss,
die von der Institution vorgegeben sind. Wenn heutzutage von staatlicher Férderung
des Ehrenamts gesprochen wird, ist damit die Forderung von Rahmenbedingungen
gemeint, in denen sich Personen ohne Bezahlung ihrer Tatigkeit einbringen konnen.

'Riedel/Striimpel (1996, S.11-36) zeigten diese Unterschiede bei einer Enquete am 6.10.1995 auf, bei der in
Gesprachsforen Freiwilligenarbeit und Ehrenamt des Roten Kreuzes, in 6ffentlichen Pfarrbibliotheken, bei Am-
nesty International, bei der Katholischen Jungschar Osterreichs, bei der Telefonseelsorge, beim "Treffpunkt der
Frau", beim Betreuungsring "Daheim", im Verein fiir Bewédhrungshilfe und Soziale Arbeit und bei Greenpeace
Osterreich erortert wurden.

2z B. Volunteer centres, Vermittlungsstellen, Seniorenbiiros und -genossenschaften, Miitterzentren, Messen,
Volunteers Week, internationaler Tag des freiwilligen Engagements, Radiokampagnen, SIRE (Kino- und Fern-
sehwerbung), Zeitungen.

3vgl. Striimpel 1999, S.72-82

*Die Bewéhrungshilfe hat neben regionalen Ehrenamtlichentagen und -wochenenden spezielle Seminare im
Programm, die Teilnehmer bekommen ein Zertifikat.



Die Effizienz dieser Tatigkeiten kann nur durch Kooperation qualitativ gesichert und
gemanagt werden. Kooperation in einem organisierten Rahmen der Institution bedeu-
tet die Schaffung und Entwicklung von Strukturen und strukturierten Ablaufen, also
regelgebundenes Handeln.
Wenn Professionisten managen und Freiwillige ausfuhren, sind wir als Konsequenz
fur den ehrenamtlichen Mitarbeiter in einer an sich typischen Arbeitgeber- Arbeitneh-
mersituation mit dem wesentlichen Unterschied der Nichtbezahlung der Dienstleis-
tung. Genau darin liegt die Qualitat des freien sozialen Engagements, denn durch die
Gehaltlosigkeit der Dienstleistung wird der sonst Ubliche Zusammenhang von Leis-
tung und Gegenleistung irritiert. Der sozial Engagierte ist existenziell von der Bezah-
lung seiner Leistung befreit und der Auftraggeber tut sich schwerer, wen er Leistun-
gen einfordern will, fur die er sich als Gegenleistung bedankt. Auf der einen Seite ist
das Interesse ausschlaggebend, auf der anderen ein Bedarf, der eine gewisse Belie-
bigkeit voraussetzt, da der ehrenamtliche Mitarbeiter Uber die Durchfuhrung selbst
entscheidet. Wenn Geld als typisches Steuerungsmedium der Wirtschaft und Macht
als sinnstiftendes Element des Staates ausscheidet, ist die Konstruktion einer ande-
ren sinnstiffenden Wirklichkeit erforderlich. Im tertiaren Sektor der Gesellschaft, in
den NPO, ist das in der Regel elaboriertes Wissen'.

Damit ist der soziale Rahmen definiert, in dem sich Ehrenamtlichkeit entwickeln

kann: Es geht um gemeinschaftsbezogene Tatigkeiten, die in einem modernen Wohl-

fahrtsstaat besorgt werden sollten, fur die (zunachst) keine besondere Ausbildung
erforderlich ist, die professionell bei privatrechtlicher Durchfuhrung durch Gesell-
schaften unprofitabel sind und durch Vereine nicht kostendeckend betrieben werden
konnen. Fir offentliche Aufgaben, bei denen ein hoheitsstaatliches Kontrollinteresse
besteht, kommt ein Outsourcing an burgerschaftlich-private Organisationen nicht in

Betracht. Konsequent kann daraus abgeleitet werden:

e Die Konkurrenz von hauptberuflicher Sozialarbeit und sozialem Ehrenamt in den
Grenzbereichen von hauptberuflich etablierter Sozialarbeit und potentiell mogli-
chen und sinnvollen Arbeitsfeldern. Im Sinne der 'neuen Fachlichkeit? muss das
Ehrenamt in modernen Bulrgergesellschaften als Bewaltigungsressource sozialer
Aufgaben gesehen werden und korrespondiert mit den bisher Gblichen Beschafti-
gungsverhaltnissen: selbstandig, vollerwerbstatig, ganz- oder teilzeit-, fallweise-
oder geringfligig beschaftigt, freie Mitarbeit, Praktika im Rahmen einer Ausbildung
und zum Erwerb einer beruflichen Anstellung, Zivildienst, Gefangenenarbeit, die
Verrichtung von Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Diversion - eine Facette
des sich Einbringens in das gesellschaftliche Leistungsspektrum?®.

e Die Revision etablierter professioneller Arbeitsbereiche im Sinne eines Qualitats-
managements. Das Ziel ist eine optimierte Ressourcenschopfung durch den ar-
beitsspezifisch stimmigsten Einsatz hauptberuflicher oder ehrenamtlicher Helfer/-
innen.

e Die Problematisierung des freien, im Belieben des Einzelnen stehenden sozialen
Engagements. Erfordernisse der organisatorischen Funktionsabstimmung begren-
zen das freie Handeln und betten es in das organisatorische Geflige einer Institu-
tion. Der Aspekt der Freiwilligkeit bezieht sich vielmehr auf den Verzicht allgemein

'Jarmai/Zauner 1997 S.235-250 bezichen sich in diesem Punkt auf Willke, Luhmann und Etzioni. Es handelt
sich hier um eine idealtypische Benennung des hervprragenden Sinnes. Keinesfalls darf {ibersehen werden, dass
Geld, Macht und Wissen in allen drei Sektoren relevant sind und Koalitionen bilden kénnen.

*vgl. Gehrmann/Miiller 1991

*Natiirlich muss auch die Schwarzarbeit in diesem Kontext genannt werden, wenn man Nachbarschaftshilfe und
Selbsthilfeaktivititen einbezieht. Da uns hier das institutionell organisierte ehrenamtliche Engagement interes-
siert, bleibt dieser Bereich ausgeklammert.



ublicher Handelsformen des Geben und Nehmens und den Anspruch autonomer,
selbstandiger individueller Steuerbarkeit.

e Damit verbunden ist das Fitmachen des Ehrenamtlichen fir sein Amt durch Ein-
schulung, Fortbildung, sowie die Uberpriifung der Arbeitsergebnisse. Hier er-
scheint eine fehlersuchende Kontrolle besonders ungeeignet. Vielmehr sind kom-
munikativen Settings zu bevorzugen, da sie den Vorteil des Verstandnis- und Er-
kenntnisgewinnes flr alle Beteiligten beinhalten. In Betracht kommen zum Beispiel
das Mitarbeitergesprach, Teamarbeit, Fallscreening, Praxisanleitung und Supervi-
sion.

Die ehrenamtlich sozial Tatigen

Wenn wir nun das Thema von der Seite der Engagierten betrachten und diese als
fokales System definieren, wahrend wir die politische Dimension und den institutio-
nell-organisatorischen Teil als relevante Umwelten zur Seite schieben’, fallt zunachst
eine hierarchische Polarisierung auf. Die im Rampenlicht der Offentlichkeit stehende
Personlichkeit, bei der angefragt wird, ob sie ehrenamtlich als Obmann/frau, Vor-
stand oder Prasident einer sozialen NPO fungieren wurde, hat mit jener, die die eh-
renamtliche Mitarbeit anbietet, nur die Entlohnungsfreiheit gemeinsam. Wahrend ers-
tere noch mehr Attribute der Ehre mit dem Amt verbinden kann, erscheint die ehren-
amtliche Mitarbeit zur Bewaltigung der Basisaufgaben als spezielle Form eines Mit-
arbeiterverhaltnisses und tendiert zur allgemein Ublichen Austauschform des Gebens
und Nehmens mit flieRenden Ubergangen zu Arbeitnehmerverhaltnissen oder zu un-
ternehmerischen Perspektiven. Des weiteren fallt auf, dass wir, wenn wir von Burger-
beteiligung sprechen, geradezu ausschlielich die zweite Person meinen.Wir werden
uns nun drei wesentlichen Faktoren des ehrenamtlichen Engagements, die in der
Diskussion immer wieder aufscheinen zuwenden, der Konkurrenzierung, dem Ge-
schlechterverhaltnis und dem Faktor Zeit.

Die Konkurrenz kann als Bedingung der modernen Wohlfahrtsgesellschaft in einer
globalisierten Welt betrachtet werden und findet sich heutzutage in nahezu allen Kon-
texten des sozialen Agierens. Es steht die Frage nach dem gesellschaftlichen Nutzen
im Vordergrund. Die Bewaltigung des Spannungsfeldes zwischen haupt- und ehren-
amtlichen Mitarbeitern wird durch die Etablierung hauptberuflicher Sozialarbeit, sowie
zunehmende Professionalisierung und instrumentelle Nutzung® des Ehrenamts er-
leichtert. Neue Ehrenamtlichkeit zeichnet sich als komplementare Ressource im Be-
reich des Helfens ab, aus der der unbezahlt Engagierte seinen Nutzen traditionell
durch die weltanschauliche Harmonisierung seiner persoénlichen Bedurfnisse, und im
modernen Gesellschaftsverstandnis durch Erfahrungsgewinn, Bildung und Vorteile
fir die persénlich- berufliche Karriere bezieht®. Diese Instrumentalisierung ist (ibri-
gens auch bei ehrenamtlichen Funktionaren zu bemerken. Es genugt nicht mehr, den
guten Namen zur Verfugung zu stellen. Fachliche und systemsteuernde Impulse zur
Verdichtung des sinnstiftenden Elements des Wissens werden in modernen NPO
erwartet.

Die Geschlechterverteilung bei ehrenamtlichen Tatigkeiten zeigt Unterschiede je
nach Art des Engagements, die wohl nicht verwundern, etwa zwischen der Beteili-

'Soeben rief eine wohl ehrenamtliche Mitarbeiterin von Global 2000 an und wollte wissen, ob ich Geld spenden
wiirde.

*vgl. Pilgram 1997

3vgl. Olk 1993 S.15-21. Der Autor betont hier die Heterogenitit der Personen, die sich ehrenamtlich sozial en-
gagieren.



gung an der freiwilligen Feuerwehr und der Altenpflege. In anderen Zusammenhan-
gen erscheinen die Verhaltnisse differenzierter. So deuten die nationalen Beteili-
gungswerte von Frauen und Mannern innerhalb Europas’ auf kulturell unterschiedli-
che Bedingungen der Mitarbeit und der Institutionalisierung hin. Soweit es hier um
individuelle Uberlegungen geht, sind unterschiedliche Motive angesprochen. Freiwil-
ligenarbeit kann als Ausdruck von Altruismus, Eigenwert aus der Tatigkeit an sich
und von Tauschverhalten definiert werden?. Frauen kommunizieren anders als Man-
ner, schaffen damit unterschiedliche Motive und Beteiligungen und in der Gesell-
schaft sind komplementar unterschiedliche Aktionsfelder etabliert. Problematiken be-
stehen dort, wo sich diese Aktionsfelder konkurrenzieren (Zugang zum Arbeitsmarkt,
Einkommensverteilung, Stadt - Land, jung - alt, Arbeitslose - Einkommensbezieher,
Mdtter - kinderlose Frauen, Familien - Alleinstehende, ...) und als Machtverhaltnisse
und Unterdriackungen definieren lassen. Zwei Bereiche sind hier von Bedeutung: die
Einkommensverteilung und die Kindererziehung. Beide benachteiligen Frauen hin-
sichtlich beruflicher Karrieren und definieren soziale Beweglichkeiten und die Attrakti-
vitat fir das soziale Ehrenamt.

Der Faktor Zeit kann einerseits banal mit Freiraumen fur eine ehrenamtliche Tatigkeit
gleichgesetzt werden. Eine Person die neben den substanziellen Verpflichtungen ge-
rade noch ausruhen und schlafen kann, wir bei bestem Willen keine Zeit haben. Dies
erklart teilweise, dass Berufsgruppen oder Menschen im Bemuhen um ihre personli-
che Karriere im ehrenamtlichen Engagement unterreprasentiert, und Menschen, die
beruflich etabliert sind, eher Interesse und Zeit finden kdnnen. Fur das geringe En-
gagement arbeitsloser Personen oder Pensionisten reicht diese Erklarung nicht aus,
im Gegenteil, dort wird sie widerlegt. Hier scheint ein motivationaler Faktor zu wirken
mit den Attributen der Enttduschung und der Frustration und dem Gefuhl, nicht mehr
gebraucht zu werden. Es handelt sich um selbstverstarkende Prozesse, die aus der
Psychotherapie und anderen Lebensbezugen bekannt sind: Beruflicher Erfolg und
Anerkennung flhren trotz zeitlicher Beanspruchung zu einer aktiven, positiven Le-
bensgestaltung und in unserem Kontext gelegentlich zu einem ehrenamtlichen En-
gagement. Scheitern und Misserfolg demotivieren, sodass trotz reichlich zur Verfu-
gung stehender Zeit ein Ruckzug entsteht. Die Zeit wird totgeschlagen und die Inte-
ressen sind mehr durch die existenzielle Absicherung gebunden.

Fazit

Soziales Ehrenamt erscheint als Engagement, das jenseits eines staatlichen Versor-
gungsanspruches liegt, mit staatlichen Steuerungsinteressen gelegentlich kollidiert
und Defizite in der Sozialpolitik aufzeigen kann. Trotz zunehmender Professionalisie-
rung ist es komplementar zu qualifizierten Berufsauslbung und ist allenfalls im
Grenzbereich - gut ausgebildeter Ehrenamtlicher, schlecht qualifizierter Angestellter
ein Konkurrenzproblem. Fur Ausbildungsabsolventen und Frauen nach einer geburt-
bedingten Berufspause ist das neue Ehrenamt eine (Wieder)einstiegsmoglichkeit in
den Beruf und bewirkt daher eine hohe Fluktuation. Aus dem traditionellen Rollenver-
standnis sind Frauen, die ein Ehrenamt anstelle eines Berufes annehmen, in einer
zweideutigen Situation: Sie kdnnen tun was sie wollen, nur hat dieses Tun keine Ein-
kommensrelevanz, ihre Existenzsicherung muss anderweitig gewahrleistet sein.

'vgl. Beher/Liebig/Rauschenbach 2000, S.185-218. Die AutorInnen zitieren hier die Eurovol-Studie.
%vgl. Badelt 1985 S.59ff
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