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,Bis China tiber soziale Probleme stolpert,
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DAS INTERVIEW WURDE IM HOTEL LE MERIDIEN, WIEN, GEFUHRT.

ist es fiir uns zu spat”

INTERVIEW. Ist Osterreich im globalen Wettbewerb richtig aufgestellt? trend befragte Helmut
Karner, Managementberater und Mitbegriinder des Fohrenbergkreises, welche
Arbeitsplitze zu halten sind, warum sich die Osterreicher in Osteuropa und China
besser schlagen als andere und was von Elite-Unis zu halten ist.

Von Reginald Benisch  Fotos: Philipp Horak

trend: Vor acht Jahren ist die New-Economy-Blase geplatzt. Was
haben die Leute aus dem Borsencrash gelernt?

Karner: Dic Investoren haben nichts dazugelernt, sie sind in
noch kiinstlichere Finanzkonstruktionen ausgewichen. Die
Unternehmer aus der ['T- und Kommunikationsbranche ha-
ben zweierlei gelernt: dass sie an Liquidititsproblemen ge-
scheitert sind und sich obendrein mit dem Timing vertan
haben. Es gab damals viele gute Businessideen und eine Fiil-
le von viel versprechenden Unternehmen, die tiber die Fi-
nanzierung gestolpert sind und sich mit der Cash-Burn-Rate
verkalkuliert haben. Gute Businessideen waren nicht reif,
weil die Trigertechnologien, Stichwort UMTS, noch nicht
verfiigbar waren. Es ist halt ganz anders gelaufen als geplant,
aber auch anders als sonst iiblich: Privates Geld hat ungewollt
volkswirtschaftlichen Fortschritt gebracht, wihrend norma-
lerweise offentliche Investitionen privaten Nutzen fordern.

Sie meinen also, aus dem Crash wurde letztlich eine noch bessere
Infrastruktur geboren?

Vor allem eine mit globalem Nutzen. Thomas Friedmann,
der Autor des Bestsellers ,,The World Is Flat® hat fiir CNN
eine Reportage in Indien gemacht. Dort trifft er den Chef
der damals grofiten indischen Softwarefirma - Infosys mit
40.000 Mitarbeitern —, und der sagt ihm gleich, dass Indien
nicht mehr von der Gnade des Westens abhinge, dass man
dank global verfiigharer Breitbandtechnologie kiinftig >

Zu r PEI’SOH « Helmut Karner, 1947 in Baden geboren, studierte Tech-
nische Mathematik und Computertechnik an der TU Wien, besuchte aber auch
regelmdRig Veranstaltungen anderer Fakultdten - insbesondere Philosophie,
Soziologie, Psychologie und Theologie - und lernte daneben Englisch, Franzd-
sisch, Italienisch und Kroatisch. 1971 begann er bei Austro Olivetti als Systems
Engineer, wechselte 1979 zu Northern Telecom, wo er als General Manager
Sales fiir Europa, Nahost und Afrika begann, aber bald zum Director of Techno-
logy (Sitz in UK und Kalifornien) aufstieg. 1985 kehrte er als Generaldirektor
der Austro Olivetti nach Osterreich zuriick, ab 1988 fiihrte er das Olivetti Inter-
national Education Centre am Stadtrand von London als Generaldirektor. 1992
war Karner Mitbegriinder des Féhrenbergkreises, einer Zukunftswerkstatt
offener, kritischer Unternehmer, Fiihrungskrafte und Freiberufler. Seit 1997
arbeitet er als Management-Consulter fiir zahlreiche Unternehmen, Behdrden
und die Industriellenvereinigung, dazu kommen internationale Lehrauftrige
im In- und Ausland - vor allem auch an der Donau-Universitat in Krems.
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.Viele Europder fiirchten, dass auch qualifizierte
Jobs verloren gehen. Besteht die Angst zu Recht?”

auf einem ,,Jevel playingfield®, also einem ebenen Spielfeld, gegen-
einander antrete. Breitband hat die Welt verindert, und davon
profitieren vor allem die Inder. So wie eben der zweite Kiufer eines
Hotels oder eines Golfplatzes davon profitiert, dass der erste in
Konkurs geht und das Objekt um ein Zehntel zu haben ist.

Was war der Ausldser fiir die neuen Bedingungen?

Es wurden nicht nur viel billigere Kommunikationstechniken ent-
wickelt, sondern auch viel bessere. Heute ist in amerikanischen
Spitiilern in der Nacht die Rontgenstation nur mehr mit einer
Rontgenschwester besetzt. Die macht die Bilder und schickt sie -
mittels Breitbandiibertragung — nach Indien. Dort sitzt ein bestens
ausgebildeter Arzt, der schreibt innerhalb von 15 Minuten einen
Befund und schickt ihn zuriick.

Und genau daveor fiirchten sich viele Européer: dass nicht nur einfache, sondern
auch hoch qualifizierte Jobs verloren gehen. Besteht die Angst zu Recht?
Die Angst ist teilweise durchaus berechtigt, teilweise aber iiberhaupt
nicht, Geht es um wissensbasierte Jobs, die auch anderswo erledigt
werden konnen, wandern sie dorthin, wo sie qualitativ am besten
erfiillt werden. Das ist ein neues Faktum, das existiert erst seit sie-
ben, acht Jahren. Als es noch kein Breitband gab, konnte man weder
Réntgenbilder noch CAD-Bilder oder Layouts von Leiterplatten in-
nerhalb verniinftiger Zeit verschicken. Aber dank Breitbandkom-
munikation haben jetzt alle die gleichen Chancen, das Spielfeld ist
eben. Und dazu kommt noch ein weiteres Phiinomen: Vor sechs,
sieben Jahren wurde iiberall begonnen, jedes Produkt zu mo-
dularisieren, es also in kleine Teile zu zerlegen, die man dann
in der ganzen Welt ausschreiben kann. Das passiert heute
nicht nur mit Software, sondern auch in der Automobilindus-
trie, bei Motorridern, in der Computerbranche oder im Be-
reich der Unterhaltungselektronik. Alles wird in kleine, mog-
lichst standardisierte Teile heruntergebrochen, und die lasst man
dort fertigen, wo es am besten passt. Da ist natiirlich Qualifikation
und Piinktlichkeit gefragt, und wenn dann die Kosten auch noch
ein Viertel von dem ausmachen, was bei uns tiblich ist, dann ist vol-
lig klar, wohin das geht. In Amerika ist so in den letzten vier Jahren
ein Viertel aller Softwarearbeitsplatze verloren gegangen.

Und weshalb soll die Angst teilweise unberechtigt sein?

Also die Zeit, als Unternehmen nach China gingen, um dort billi-
ger zu produzieren, was sie dann zuriickexportieren, ist seit vier,
fiinf Jahren vorbei. Wer heute nach China geht, tut das, weil ein
neuer Markt mit ungeheurem Nachfragepotenzial entsteht, weil
die Wirtschaft jihrlich um neun bis zehn Prozent wichst. In drei
Jahren soll der chinesische Automobilmarkt so grof3 sein wie heu-

Reginait™Benisch, trenth

te der amerikanische. Ein Zulieferer der Automobilindustrie wie
Miba muss also nach China gehen, um dabei zu sein.

HeiRt das jetzt, dass sich die Europder damit abfinden miissen, im Drama
der Weltwirtschaft nur noch die Nebenrolle eines Zulieferers zu spielen?
Das wiirde ich so nicht sagen. Denn es gibt langst einen Gegen-
trend: Die Chinesen investieren in Produktionsstitten in Europa
- in Ungarn und der Slowakei sind sie bereits der drittgrofite Di-
rektinvestor. Und warum tun die das? Weil sie sonst bei den Just-
in-time-Spielchen nicht mithalten konnen. Was habe ich von giins-
tigen Herstellungskosten, wenn die Produkte vier Wochen mit
dem Schiff unterwegs sind und zu spit auf den Markt kommen?

Es ist also keine EinbahnstraRe?

Keineswegs. Heute erzielt die Tata Software Group aus Indien
schon mehr Wertschopfungsanteil in den USA als IBM. Kenichi
Ohmae, ein japanisch-amerikanischer Vordenker, sagt in seinem
jiingsten Buch ,;The Next Global Stage®, dass sich die Wirtschaft
kiinftig in genau bestimmbaren Regionen rund um die Welt ab-
spielen wird. Richard Florida hat fiir seine Studie ,,The Rise of the
Mega Regions® nichtliche Satellitenaufnahmen der Welt ausge-
wertet. Das nennt sich ,,LRP“ (Light-based Regional Product), und
damit lassen sich die zusammenhingenden Lichtermeere vermes-
sen. Insgesamt hat er auf diese Weise 60 einzelne Regionen defi-
niert - die grofite ist die rund um Boston, und auf Platz 25 rangiert
der Raum Wien-Bratislava-Westungarn. In 40 dieser Megaregio-
nen werden 66 Prozent des Welt-BIP produziert. Das bedeutet
zweierlei: Erstens, dass es parallel zur Globalisierung einen Trend
zur Regionalisierung gibt, und zweitens, dass sich die Regionen
heute nicht mehr an den Staatsgrenzen orientieren.

Osterreich ist ja wohl gut positioniert. Haben die heimischen Unternehmen
nicht schon bisher recht gut von der Aufholjagd im Osten profitiert?
Osterreich hat meiner Meinung nach iiberdimensional profitiert.
Wie stiinde die Volkswirtschaft heute da, hitten wir an diesem
Wirtschaftswunder nicht viel mehr partizipiert als andere? Im Ub-
rigen waren osterreichische Unternehmen auch in China durchaus
erfolgreicher als deutsche.

Bezogen auf was?
Bezogen auf die Grofle des Landes, aber auch in Bezug auf den
Erfolg der Investitionen.

Und wie erkldren Sie sich das?
Wir haben das im Fohrenbergkreis einmal sehr treffend ,,soziale
Mehrsprachigkeit genannt. Das heifit, der Osterreicher hat eine
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Empathie fiir diese Linder und bekommt das in Form von echt
partnerschaftlichen Geschiftsbeziehungen zuriick. Ich meine, im
Gegensatz zu Amerikanern, Franzosen und vor allem Deutschen,
die in fremden Landern gerne gedankenlos herumtrampeln, ist
der Osterreicher offenbar zutiefst pradisponiert, in Osteuropa
Erfolg zu haben. Aber auch in China treten heimische Unterneh-
men viel geschmeidiger auf, weshalb sich viele deutsche Unterneh-
men gerne Osterreicher oder Exil-Osterreicher als Manager ihrer
China-Aktivititen holen.

Aber all das darf natiirlich nicht tiber eine Tatsache hinwegtiu-
schen: Wenn ein heimisches Unternehmen eine neue Produktions-
stitte baut und zusitzliche Arbeitsplitze schafft, tut es das heute fast
immer auferhalb Osterreichs. Das fithrt dann hoffentlich dazu, dass
die Headquarter-Funktionen in Osterreich angereichert werden und
die inlandische Wertschopfung steigt. Aber da sehe ich zunehmend
einen Standortnachteil: Es fehlt an Innovation, und wenn es um die
Wahrnehmung neuer Geschiftsfelder im weltweiten Konkurrenz-
kampf um Wertschopfung geht, sind wir schwach unterwegs.

Was macht Osterreich Ihrer Meinung nach falsch?

Nach dem berithmten European Innovation Scoreboard mit sei-
nen 16 Kriterien liegt Osterreich im Mittelfeld, fillt aber zuriick.
Unsere Wirtschaft hat innerhalb der alten EU-15 den zweitnied-
rigsten Hightech-Anteil. Das heiflt, wir sind gerade dort, wo der
meiste Wettbewerb stattfindet und die grofiten Siege gewonnen
werden konnen, besonders schwach. Es geht mittlerweile um den
Wettbewerb der Kompetenzen, aber selbst die EU, die in ihren
Lissabon-Zielen festgelegt hat, man wolle der Wissensraum der
Welt mit dem hochsten Akademikeranteil werden, liegt nicht gut
im Rennen. In der EU wird es heuer 270.000 Absolventen tech-
nisch-naturwissenschaftlicher Studien geben, in Indien aber
320.000 und in China gar 370.000. IBM hat tibrigens die Anzahl
der Mitarbeiter in Indien in fiinf Jahren von 4900 auf 80.000 ge-
steigert, und General Electric beschiftigt heute 30.000 Leute in
Forschung & Entwicklung in Indien.

Kann es mithilfe von Elite-Unis wie der geplanten in Maria Gugging gelin-
gen, Terrain zuriickzugewinnen?

Heute gibt es weltweit elf Institutionen, die solche Elite-Universi-
titen betreiben — vom MIT in Massachusetts iiber das kalifornische
CalTech oder das israelische Weitzmann-Institut bis zu Cambridge.
Natiirlich bin ich fiir Gugging, aber wir brauchten fiinf davon in
Osterreich, und in der EU wiiren 30 nétig, damit sie in diesem Spiel
bestehen kann. Auflerdem dauert es zehn Jahre, bis sich erste Wir-
kungen zeigen. Sieben der weltweit elf Institutes of Excellence be-
finden sich iibrigens in Indien, die Indian Institutes of Technology
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»Die Zeit, als Unternehmen nach China
gingen, weil sie dort billiger produzieren konnten,
1st seit vier, funf Jahren vorbei.”

wurden bereits 1963 gegriindet — noch unter Prisident Pandit
Nehru. Wer also glaubt, die EU liege im Wettkampf um die besten
Kopfe gleichauf mit den anderen, ist ein Traumer. Wir sind zwar
heute der grofite Wirtschaftsraum der Welt, aber laut ,,Economist®
wird China nach Kaufkraftparititen 2020 die groite Wirtschafts-
macht sein, gefolgt von Amerika, und wenn uns 2030 Indien Gber-
holt, werden wir nur noch die Nummer vier sein.

Wird China als Nummer eins nicht die wirtschaftlichen Spielregeln diktie-
ren? Hat sich die soziale Kultur Europas dann endgiiltig zu unterwerfen?
Als die EU seinerzeit die Griindung der European Chinese Business
School in Shanghai finanziert hat, durfte ich beim Curriculum-De-
sign mitwirken. Bei dieser Gelegenheit ist deutlich rausgekommen,
dass die Chinesen auch im Bereich Management das Beste aus dem
Westen abkupfern wollen - so wie sie auch alles andere abkupfern.

Aber wie halten es die Chinesen mit den Humanressourcen? In China laufen,
wie man hort, die besten Kopfe weg, kaum dass man sie engagiert hat.
Zur Klarstellung muss man sagen, dass 80 bis 85 Prozent der Bevol-
kerung auf dem Land weiter im alten Trott und in Armut dahinle-
ben, nur die restlichen 15 bis 20 Prozent, die Entfesselten, spielen
im Globalisierungsmatch mit — und zwar nach dem Motto ,,Catch-
as-catch-can’. Da geht es kapitalistischer zu als an irgendeinem an-
deren Ort der Welt, natiirlich auch unsozialer, und Okologie spielt
schon gar keine Rolle. Das wirkt sich dann so aus, dass der Einzelne
extrem materialistisch denkt und agiert - viel extremer als die Ma-
terialisten bei uns. Und das fithrt dann zum Beispiel in der Shang-
haier Gegend zu einer hohen Fluktuationsrate der qualifizierten
Mitarbeiter. Dazu kommit, dass tiber tausend Jahre Mandarinkultur
meritokratische Strukturen geschaffen haben. Das heifSt: Wer gut ist
und eine gute Leistung erbringt, setzt sich durch.

Ldsst sich abschdtzen, ob und wann die Chinesen ihren Turbokapitalismus
mit sozialen Forderungen zdhmen?

Soziologen sagen, dass nach bisherigen Erfahrungen aus anderen
Landern die Forderung nach sozialer Fairness erst bei einem Pro-
Kopf-Bruttosozialprodukt von 10.000 Dollar kommt, heute steht
China bei 5000. Es wird also mehr als zehn Jahre dauern, wenn das
bisherige Wachstum anhilt.

Europa konnte sich also eine Riickkehr zu hoheren Sozialstandards gar nicht
leisten, wenn es nicht aus dem Rennen fliegen will?

Genau. Und das Blode ist: Bis die Chinesen eines Tages tiber soziale
Schwierigkeiten stolpern, ist es zu spit fiir uns. Denn dann sind sie
schon Nummer eins und haben bereits ihren entsprechenden Beitrag
zur Vernichtung von Umwelt und Sozialkapital beigetragen. ®
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