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Economia de piata

duc la

urile pietel

seamdand tot mai mult cu un hatis. Firmele
de isi propun sa fie ,ghizi” pe drumurile care
sau la sursele de

necesare lansdrii unui produs de succes. DE VALENTIN GROS

Antrenafi pentru a vinde

~Am observat ¢ multe societiti, cind
ating un grad de dezvoltare mai ridicat, in-
cep s experimenteze un ritm mai lent de
crestere a vanzirilor, intri intr-un proces
de plafonare sau chiar de declin®, a decla-
rat Sabin Gélceavi, managing director la
Trend Consult. ,M-am gindit ci, benefi-
ciind de experienta mea in domeniu si a
catorva colaboratori apropiati, si infiingez
o firmi de consultantd numai pe probleme
de vinziri. Ideea de bazi a filozofiei Trend:
clientul nostru poate si trebuie si vindi
mai mult“, a mai afirmat Sabin Gélceavi.

Activitatea firmei se axeazi pe trei di-
rectii: training, consultanti, recrutare in
véinziri. Cursurile de pregitire nu sunt
concepute in mod clasic, cu un lector la un
pupitru si o clasi ascultitoare de elevi. Se
fac simuliri, jocuri, studii de caz. La ince-
put se sti de vorbi cu cursantii, pentru a se
contura §i perspectiva lor, cea a manage-
mentului fiind extrem de necesari, dar nu
si suficienti.

Oamenii sunt antrenati pentru a sti si
vindi, pentru a pune in practici abilititi

n general, se crede ¢i daci ai o marfd
pe care vrei s-o vinzi §i al
gisit un cumpdricor, ni-

mic nu este mai simplu.
Numai ¢i in momentul
acesta apar unele pro-
bleme. Varietatea clien-

competitia acerbd au condus multe firme
la o concluzie cruciali: nivelul de cunos-
tinge si tehnici al departamenului de vin-
ziri nu face fatd realititii din teren. Pentru
eficientizarea acestui tip de activitate, mul-
te companii apeleazi la firme specializate
in servicii de consultantd numai pentru
tehnici de vinziri, distributie, analizi, di-

de prezentare, de comunicare, de lucru in
echipi. Serviciile de consultanti vizeaza
sisteme de salarizare, programe de ori-
entare pentru proaspetii angajagi, proce-
duri de mentinere a relatiilor cu clientit
dupi efectuarea tranzactiei.

Recrutarea de

tilor, gradul ridicat de

sofisticare al pietei,

,Filozofia firmei noas-
tre pleaci de la
aceasti idee de bazi:
clientul poate si tre-
buie s3 vindi mai

mult.®
Sabin Gaélceavd,

managing director
Trend Consult
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agnostic si solutil.

personal e o
treabd grea si

:JNOi il ajutim pe 0a- *b
meni sd elimine pie-
dicile care le limiteaza

performantele®.

Alex Forman,
presedinte

Amadeus Rom Consultants
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sensibili. Existd oameni care pot fi formati
si vind4, chiar daci nu au inclinatii native,
sau in munca aceasta se cer aptitudini spe-
ciale, la fel ca in arti ori in sport? Rispun-
sul e foarte dificil de gisit; o asemenea
temd poate constitul un suport pentru
pagini intregi de studii si analize. Cert e ci,
pentru fiecare firmi in parte, trebuie alese
persoanele potrivite, care si corespundi
cerintelor exprimate de manageri si si dea
randamentul scontat.

Unele companii preferi si angajeze
tineri, pentru ci acestia se formeazi mai
usor. Altele vor agenti de vinziri con-
sacrati, cu experiengi de cel putin cinci ani.
»Pentru noi, important este ca, in final, cli-
entul sd constate ci a castigat mai mult
decé tariful serviciului pe care ni l-a plitit.
Si sd stigl cd suntem sunati la cinci-sase
luni dupi organizarea cursului, pentru a ni
se multumi pentru rezultatele obtinute®,
spune Sabin Galceavi. Desi este o firmi
tindrd, care abia a implinit un an, Trend
Consult si-a trecut pe lista clientilor com-
panii ca Romania Data Systems, Pepsi
Quadrant Amrocq Beverages, Reuters
Rominia, Kraft Foods Romania.

Succesul vine pe bandd video
Daci unele companii de consultanti

lucreazi pe domenii stricte, altele |

actioneazid ,pe mai multe fronturi®.
Amadeus Rom Consultants organizeazi
cursuri pentru vinziri, dar si pentru mar-
keting, negociere, conducerea vanzirilor si

MBO (management by objective sau
»management targetat” - curs destinat di-
rectorilor de vanziri), analizi tranzactio-
nali, tehnici de comunicare i prezentare,
managementul timpului, conducerea se-
dintei, arta de a critica si a primi critica, re-
zolvarea conflictelor si altele.

O metodi frecvent utilizati de Ama-
deus Rom Consultants este vizionarea u-
nor filme de scurtmetraj, din care cursan-
til invatd cum s se descurce in anumite
situatii, ficind studii de caz cu ajutorul
personajelor de pe banda video. Printre
aceste productii se inscriu si cele trei fil-
mulete din seria ,Asadar vrei si ai succes
in vanziri?“ Fie ci esti un agent incepi-
tor, fie ¢i ai experiengd, dar vrei si-{i im-
prospitezi cunostintele, vei savura mi-
nutele petrecute cu John Cleese in rolul
agentului care nu intelege de ce, dupi a-
tAtia ani, mai are nevoie si asculte un curs
pe casetd. Dupid ce insd reugseste s evite
niste situatii neplicute, accepti aceasti
formi de ajutor. Partea a doua a seriei
continui cu tehnica vinzirii prin prezen-

tarea produsului. Se pun in va-

loare calitigile sale, iar la

sfirsit se rezolvi obiec-
tiile clientului si se in-
cheie tranzactia. Ulti-

ma parte se ocupi de

. céteva tipuri mai des
i‘ intilnite de clienti,
E si de felul cum tre-
buie ei tratati. B

OAMENII CARE ADUC FINANTARE

Mulfi au impresia cé le-ar fi mai usor sa
vandd, cu condifia de a reusi, mai intéi, s&
producd. Numai cd in faza aceasta, se
izbesc de un prim impediment: lipsa capi-
talului. Numerosi roméni, unii chiar in-
treprinzétori cu firme in reguld, au obiceiul
s& se plangd: ,am avut o idee trasnet, din
care ar fi iesit o afacere extraordinard, dar
nu am gdsit banii necesari de pornire”. i
totusi, pe piajd existd posibilitati de fi-
nanfare, dar trebuie sd le depistezi si s&
dovedesti ¢4 stii sa folosesti la modul con-
structiv sumele pe care le solicifi.

Unul dintre serviciile pe care le oferd soci-
etatea Svasta Consult este tocmai acesta:
ajutd IMM.urile (intreprinderile mici si mi-
jlocii} s& acceadd la credite neram-
bursabile. Astfel, se preintampina lamentari
de genul: ,pand m-am trezit eu, a trecut ba-
ba cu colacii’, cum se spune in popor a-
tunci cand se pierde o oportunitate de
castig. ,Noi suntem cei care stdm dupd
colf si anuntém clientii - vine baba cu co-
lacii, adicd vine creditul nerambursabil”, a
afirmat lulian Svasta, asociat-director al
companiei.

Desi programele de finanfare neram-
bursabila sunt mediatizate suficient, posi-
bilii beneficiari au deseori reactii de nein-
credere (,cine s&-mi dea mie bani de po-
mand’}, suspiciune (,e ceva aranjat’) sau
pesimism (,nu am eu norocul acela”]. Ne-
gativistii par s& nu priceapd c nici o usé
nu se deschide singurd, dacd nu batfi la
ea. Orice intreprinzdlor poate s& obting un
credit nerambursabil, dacé e capabil sa
pund banii infr-o afacere rentabild, si daca
apeleazd la un consultant de specialitate.
Printr-o inifiativa a firmei Svasta Consult,
oameni de afaceri reprezentand 12 firme

germane si o bancd din Stuttgart au vizitat,

in acest an, orasul Calarasi, unde au abor-
dat posibile proiecte de parteneriat in
domeniile prelucrdrii aluminiului, cresterii
porcilor, fabricarii de lenjerie. Acfiunea s-a

nscris infr-un program mai amplu, ce

vizeazd promovarea IMM-urilor din judetul
Célarasi, program ce se deruleazd cu asis-
ten}d din partea Uniunii Europene.

Svasta Consult mai efectueazd consultanta

si in management (scopul fiind réspunsul la
infrebarea ,cum sa fac firma profitabilag”),
fraining [pand acum, peste 50 de cursanti
grupatfi in patru serii au fécut pregdtire in
Germania pe tema protectiei mediului} si,
mai nou, IT. I
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