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Oameni
In miscare

Cnstma de la Rupelle

B Are 30 de ani;
B A lucrat
inainte la Peu-
geot Roménia;

B Este noul Res-
ponsabil de co-
municare al Re-
nault Romania;
B Vorbeste
franceza si spa-

niola; .
® Cel mai important hobby al
Cristinei sunt decoratiunile interioare.
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Delia Topoleanu

B Are 28 de ani;
B E absolventa
de Drept si mem-
bri in Baroul Bu-
curesti;

B A devenit re-
cent Senior Asso-
ciate la societatea
Musaté& Asociatii;
B A lucratca
judecitor, speaahzandu—se in dreptul
proprietatii, tranzactii imobiliare, drept
societar, dreptul muncii;

B Vorbeste franceza;

B Pasiune: muzica.
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erela cluvat

B Are 35 de ani;
B Absolventi de
Drept, la Univer-
sitatea Bucuresti;
B A fost Director
General al depar-
tamentului
Emitenti in
. cadrul Comisiei

® Nationale a Valo-

rilor Mobiliare;
B In prezent, este membru senior al
echipei Badea, Radu&Asociatii SCA,
firma de avocatur3;

B Vorbeste engleza si franceza.
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Mustafa Cevizci

B Are 35 de anij;
® Studii: la Ana-
tolian University,
Business Admi-
nistration Faculty
si Bosphorus
University,
Tourism and Ho-
tel Management;

= B Este noul Di-
rector of Business Development al
Athenée Palace Hilton Bucuresti;
B Vorbeste turca si engleza.
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Alexandru Iures

& Are 20 de ani;
B Este student la
Marketing Ma-
nagement din
cadrul Univer-
sitdtii Romano-
Americane;

B Este Junior

Copywriter la
Graffiti BBDO;

® Vorbeste engleza .

¥ Pasiuni: muzica, ma,smlle, sportul
§i, in general, ii place sa trdiascd totul la
maximum.

Pune hurta pe carte

Cu umor §i printr-o abordare directd,
o parte dintre problemele firmei pot sd
dispara in cadrul unui training de 3 zile

Alexander Fuhrmann, prewdlnte Amadeus Rom Consultants, spune ca, intr-o discutie e important ca termenii sa fie bine intelesi

Invata sa fii eficient profesional
de la specialisti.

de Simona Maciuca

ing solutia tuturor problemelor

gresesc. Cursurile sunt doar un in-
strument pentru imbundtatirea activitatii
unei firme, dar ele trebuie combinate si cu
alte metode. Oricét ar fi de bine realizat,
un program de training nu face decét sd
aduca rezultate bune pentru un timp
scurt. ,Din experientd stiu cd dupd un
training oamenii se duc la serviciu foarte
entuziasmati. Creste mult eficienta pe
domeniul respectiv, dar dupd un timp ea
intra intr-o curba descrescitoare si efi-
cienta scade”, spune Alexander Fuhr-
mann, presedinte Amadeus Rom Consul-
tants.

ARC este o firmd micd, infiintata in
1996. Cursurile {inute de Alexander
Fuhrmann i-au impresionat pe clientii
care au apelat la ele. Sunt dinamice, ino-
vatoare si au la bazd autoevaluarea.

c ei care vid intr-un program de train-

Comunicarea rezolva
problemele

Explicarea termenilor si a notiunilor

reprezinta un punct pe care se pune ac-
cent in trainingurile lui Alex Fuhrmann.
Managerii expati din Romania se plang
cd, desi la noi multad lume vorbesgte fluent
cel putin o limba strdind, comunicarea nu
este si eficienta. Pentru ca dacd un ma-
nager traseazd o sarcind unui angajat,
acesta o indeplineste asa cum intelege el

De ce ARC?

Austria si ,,pe jumatate repatriat”,
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Amadeus Rom Consultants este o firma cu doar cinci angajati, dar cu o serie

de colaboratori pe care ii contacteaza in functie de nevoile specifice ale

fiecarui curs. Trainingurile sunt tinute de Alex Fuhrmann, un roman stabilit in

dupa cum marturiseste. Asta ii da avantajul
de a intelege foarte bine si mentalitatea directorilor expati care apeleaza la
serviciile lui, dar si a angajatllor competenti. in medie, un curs dureazi 2-3

- zile ,cam de atat e nevoie pentru a-si atinge obiectivele”, spune el, si sunt
organizate, in functie de ce doreste clientul, in afara ora$uiui sau chiar la
sediul firmei. Cele mai cautate cursuri sunt cele de vanzari si negociere. Dar,
indiferent de obiective, toate au o structura si principii comune.

proiectul respectiv. De cele mai multe ori,
insd, viziunea directorului asupra acelei
teme este alta, iar de aici se nasc o serie de
frustrdri de o parte si de alta.

Situatiile se nasc pentru ca atét subal-
ternii cat si directorii, desi cunosc ter-
menii, nu-i pot explica. Acesta este obiec-
tivul pdrtii din training dedicate comu-
nicdrii. , Este foarte important sd demi-
tizdm unii termeni si sd le dam explicatii
pe care sa le inteleagd si sad le accepte
toti”, spune Fuhrmann.

intrebarile bune au raspuns
pe masura

Indiferent care este tema, trainingurile
ARC incep prin stabilirea cat mai clard a
intrebdrii la care se cautd raspuns. Cu cét
e mai personald intrebarea, cu atat
raspunsul va veni mai usor. ,,Tntrebarlle
se pun la persoana intai singular. «Ce pot
sd fac eu?». Pentru ca un «Ce putem face
noi pentru problema aceasta?» este prea
general si seamdnd mai mult cu pasarea

sarcinilor spre ceilalti”, explicd pregsedin-
tele Amadeus Rom Consultants.

Un alt secret al reusitei cursurilor lui
Alex Fuhrmann este materialul auxiliar
folosit. Firma beneficiazd de peste 20 de
casete video cu filmulete pentru training.
Casetele sunt produse de Video Arts, o
firma englezeascd apdruta in anii ‘70 i
specializatd in producerea de astfel de
produse. Casetele exemplifica fiecare
tema de curs abordata.

Pentru tema , managerul dezorgani-
zat”, cursantii vad un manager care a fa-
cut atac de cord si cdruia Sfantul Petru ii
explicd cum de a ajuns in aceasta situatie
si ce ar fi trebuit sa facd pentru a evita
colapsul.

,Umorul are un rol imens. Daca ra-
dem fmpreund de ceva, ne este mai ugor
sd recunoastem ca avem aceeasi pro-
blemd. Dacd pui un om sa spund ce nu
stie, va fi stingherit. Dacd recunoastem
mai multi ca nu stiam acest lucru si cd am
procedat gresit, stinjeneala dispare”, ex-
plicd trainerul. ®

Codecs Club a implinit un an

u aceastd ocazie, in functia de
c presedinte al clubului a fost

aleasa Angela Preoteasa, care i-a
luat locul lui Catilin Ionescu. Pregedin-
tele IMAS, Alin Teodorescu, a fost ales
membru de onoare. Codecs Club este o
asociatie non-profit infiintatd din initia-

tiva unor fosti absolventi de Diploma
Profesionala in Management si MBA ai
Open University. Clubul a organizat lu-
nar pentru membrii intalniri, schimburi
de experienta la care au participat si
personalitdti din domeniul economic
romanesc, fie cd a fost vorba despre

analisti sau directori de companii.
Membrii Codecs Club sunt in proportie
de 78% top manageri si provin din
domenii de activitate diferite: 27%
prestari servicii, 17% IT, consultanti
16%, 7% industrie alimentard, 6% pro-
ductie. ®




