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IMPORTANT INFORMATION: PLEASE READ
Wabhlen Sie eine Richtlinie aus der Liste unten, um an die entsprechende Stelle zu springen.

Diese Richtlinien kénnen jederzeit nach Ermessen von LifeWave gedndert werden.

® Geschéftliche Richtlinien

e EinfUhrung

* 01. LifeWave Ethikgrundsatze

* 02. Definitionen

* 03. Antragstellung

® 04. Verantwortlichkeiten fur Mitglieder

® 05. Sponsoring

® 06. Bestellung von Produkten und Verkaufsmaterial
* 07.RA%ckgaben

® 08. Richtlinie fir Fachmessen

® 09. Werbung und Produktdarstellung

* 10. Verglutung und Gebuhren

* 11. Stornierung von AutoShip, Disziplinarverfahren, Austritt und Kiindigung
* 12.Spam-Richtlinie

Geschaftliche Richtlinien und Verfahren

Es folgt eine Ubersicht der Richtlinien und Verfahren, die am 26/6/15 in Kraft traten. LifeWave, INC. (im Folgenden als , LifeWave"
bezeichnet).

Datum der Uberarbeitung: 6/26/2015%

*Diese Internetversion der Ubersicht der Richtlinien und Verfahren ersetzt alle gedruckten Ubersichtsmaterialien.

EINFUHRUNG

Die LifeWave Richtlinien und Verfahren regeln die Art und Weise, wie ein LifeWave Mitglied mit LifeWave, anderen LifeWave Mitgliedern und
Einzelhandelskunden Geschéafte macht. Der LifeWave Vergutungsplan (der ,Vergitungsplan”), der LifeWave Mitgliedsantrag (der
.Mitgliedsantrag”) und die Richtlinien und Verfahren stellen einen vollstdndigen Vertrag (der ,Vertrag”) zwischen LifeWave Mitgliedern und
LifeWave, INC, dar. LifeWave behélt sich das Recht vor, sdmtliche Richtlinien und Verfahren nach eigenem Ermessen zu andern. LifeWave
behilt sich ebenfalls das Recht vor, sémtliche Richtlinien und Verfahren nach eigenem Ermessen aufzuheben. Anderungen treten in Kraft,
nachdem sie in einer Anklindigung in einer beliebigen LifeWave Publikation oder durch einen Eintrag auf unserer Website veréffentlicht
werden.

1. LIFEWAVE ETHIKGRUNDSATZE

Bei der Bewerbung der LifeWave Geschaftschance werde ich keine Methoden oder Strategien anwenden, die LifeWave INC in einem
negativen Licht erscheinen lassen kénnten.

* 1.1 Ich werde bei meinem persénlichen und geschaftlichen Umgang ethische, rechtliche und moralisch verninftige Grundsatze anwenden und mich
keinerlei Tuschung oder illegaler Praktiken schuldig machen.

* 1.2 Ich werde mein LifeWave Geschaft wie jede andere Unternehmung behandeln und Verpflichtungen erfiillen, die ich gegeniber meinen Kunden und
unabhangigen anderen Mitgliedern eingegangen bin.

* 1.3 Ich werde Personen, die meiner personlichen Férderung unterliegen, nach meinen besten Fahigkeiten schulen.

* 1.4 Ich werde gegenulber Interessenten die Verdienstmdglichkeit darlegen, dass Ertragspotenzial aber nicht zu sehr betonen.

* 1.5 Ich werde die Produkte wahrheitsgemaR darstellen und keine Produktaussagen machen, die nicht in offiziellen Firmenpublikationen enthalten durch
diese gestutzt sind.

2. DEFINITIONEN
In diesen Richtlinien und Verfahren gelten die folgenden Begriffsdefinitionen.

* 2.1 LifeWave Mitglied: Eine Person oder andere Kérperschaft, die LifeWave beitritt, alle Bedingungen erflllt, alle Richtlinien und Verfahren prift und
akzeptiert und deren Antrag vom Unternehmen angenommen wird.

* 2.2 LifeWave Antrag: Das Antragsformular (online oder ausgedruckt), das ausgefullt werden muss, damit man LifeWave Mitglied werden kann. Dazu
gehort unter anderem die vollsténdige Prifung und Billigung der Richtlinien und Verfahren des Unternehmens.

* 2.3 LifeWave Gruppe: Die neuen Mitglieder und Einzelhandelskunden, die von einem LifeWave Mitglied angeworben werden.

* 2.4 LifeWave Sponsor: Die Person oder Kérperschaft (LifeWave Mitglied), die ein anderes LifeWave Mitglied anwirbt.

¢ 2.5 LifeWave Mitgliedschaft: Die Position innerhalb der LifeWave Mitgliederorganisation, die ein Mitglied innehat.

* 2.6 Sponsor-Upline: Die LifeWave Mitgliederorganisation, unter der ein neues Mitglied eintritt, beginnend mit dem Sponsor des Mitglieds und weiter nach
oben durch den Sponsor jedes nachfolgenden Mitglieds.

e 2.7 Platzierungs-Upline: Die LifeWave Mitgliederorganisation, unter der ein neues Mitglied eintritt, beginnend mit dem Mitglied direkt Giber dem neuen
Mitglied, unabhangig davon, wer der Sponsor des neuen Mitglieds ist, und weiter nach oben durch alle nachfolgenden Mitglieder, wobei
Sponsoringbeziehungen keine Rolle spielen.

e 2.8 LifeWave Vertriebspartner: Dieser Begriff ist im gesamten LifeWave System gleichbedeutend mit dem Begriff , LifeWave Mitglied".

3. ANTRAGSTELLUNG

* 3.1 Antrag: Eine Person kann Mitglied von LifeWave, INC. werden, indem sie den Mitgliedsantrag ausfullt, unterschreibt und zurticksendet. Der Antrag
kann auch online, von Hand oder telefonisch gestellt werden. Ein Antrag fiir ein LifeWave Mitglied wird ausschlieRlich angenommen fiir eine Einzelperson,
Privatperson, Personengesellschaft, Einzelfirma oder Gesellschaft mit beschrankter Haftung mit der erforderlichen Unterschrift auf dem Formular. Das
Antragsformular muss komplett und sorgfaltig ausgefullt und an LifeWave zurtickgesendet werden. Der Antragsteller zeigt durch seine Unterschrift an,
dass er alle Richtlinien und Verfahren akzeptiert. Wird der Antrag online gestellt, muss der Antragsteller durch Markieren des Kastchens anzeigen, dass er
alle Richtlinien und Verfahren akzeptiert. LifeWave behalt sich das Recht vor, einen Antrag aus beliebigem Grund abzulehnen.
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* 3.2 Mitgliedsstatus: LifeWave stuft Sie bis zu dem Zeitpunkt als Pauschalkunden ein, bis Sie unter dem LifeWave Vergltungsplan eine Provision

verdienen. Sobald Sie unter dem LifeWave Vergltungsplan eine Provision verdienen, werden Sie als unabhangiger Vertriebspartner eingestuft.
3.3 Territorium: Die Annahme Ihres Mitgliedsantrags berechtigt Sie zur Geschaftstatigkeit in den USA sowie in allen anderen L&ndern, die von LifeWave
durch eine offizielle Ankiindigung an LifeWave Mitglieder allgemein ausgewiesen werden.
3.4 Kunden-ID-Nummer: Jedem LifeWave Mitglied wird von LifeWave, INC. eine eindeutige Identifikationsnummer (,ID-Nummer”) zugeteilt. Alle
Einzelmitglieder in den USA missen LifeWave gegenlber ihre Social Security Number (Einzelperson) oder Federal Employer Identification Number
(Unternehmen, Personengesellschaft oder Treuhandgesellschaft) mitteilen. Wenn Sie keine SSN, EIN oder BIN angeben, gelten Sie als nicht
einkommensberechtigt. Zudem gibt es spezielle Richtlinien und Verfahren in Zusammenhang mit der Cash Card, mit der LifeWave
Mitglieder/Vertriebspartner vergutet.
3.5 NieBbrauchsrecht - Mitglieder dirfen nur eine einzige LifeWave Mitgliedschaft besitzen, betreiben oder ein finanzielles Interesse daran haben.
Mitglieder durfen keine Geschéftseinheiten, Treuhandgesellschaften oder andere Instrumente verwenden, um diese Richtlinie zu umgehen. Ehepartner
dirfen gemeinsam eine Mitgliedschaft innehaben. Uber eine Ausnahme zu diesen Richtlinien wird von Fall zu Fall entschieden. LifeWave behélt sich das
Recht vor, eine Kopie einer amtlichen Ausweisform anzufordern, falls eine Missachtung dieser Richtlinie festgestellt wird.
3.6 Unternehmen und Personengesellschaft - Unternehmen oder Personengesellschaften konnen Mitglieder sein. Diese kdnnen beantragen, dass ihre
Schecks im eingetragenen Firmennamen ausgestellt werden. Dazu mussen ein Antrag gestellt und die entsprechenden Unterlagen eingereicht werden,
darunter eine gultige Gewerbeerlaubnis oder Eintragungsnummer. Geschéaftsinhaber oder Gesellschafter missen Name, Anschrift und Social Security
Number oder Federal Tax ID Number mitteilen. Ein Geschéftsinhaber und/oder Gesellschafter darf nicht an einer anderen LifeWave Mitgliedsposition
beteiligt sein. Das Hinzufiigen oder Andern eines Firmennamens erfordert eine gliltige Gewerbeerlaubnis oder Eintragung. Zur Eintragung seines Business
Centers in seinem Firmennamen muss ein Unternehmen bei der Kundenserviceabteilung die entsprechenden Unterlagen der zustandigen
Steuerbehdrden einreichen.
3.7 Treuhandgesellschaften: Antrégen von Treuhandgesellschaften muss ein unterzeichnetes Schreiben beilegen, in dem der Manager oder Treuhander
der Treuhandgesellschaft ausgewiesen ist.
3.8 Einzelunternehmer und andere Korperschaften: Einzelunternehmer und eingetragene DBAs (Doing Business As) mit eigener Tax Identification
Number mussen eventuell eine unterzeichnete Erkldrung oder Kopie des Eigentumsnachweises oder andere geeignete Unterlagen und Steuerkenndaten
von den zustandigen Steuerbehérden einreichen, tber die die Einzelunternehmer und andere Kérperschaften eingetragen sind.

o 3.8.1 Vertriebspartner, die Umsatzsteuer abfiihren: Nach Einreichung der entsprechenden Steuerunterlagen werden dem Mitglied in rechtsgultige

Steuerbegunstigungen gewahrt.

3.9 Anderungen des LifeWave Mitgliedschaftsstatus: Ein LifeWave Mitglied, das seinen Status als LifeWave Einzelmitglied in eine Mitgliedschaft als
Teilnehmer eines Unternehmens, einer Personengesellschaft oder einer Treuhandgesellschaft unter dem gleichen Sponsor umwandeln will, ist hierzu
berechtigt. Dies erfordert die schriftliche Genehmigung von LifeWave, INC.
3.10 Heirat zwischen LifeWave Mitgliedern: Wenn zwei LifeWave Mitglieder heiraten, kénnen sie ihre getrennten, unabhéangigen Organisationen
beibehalten.
3.11 Scheidung zwischen LifeWave Mitgliedern: Wenn sich zwei LifeWave Mitglieder mit einer gemeinsamen Mitgliedschaft scheiden lassen, betrachtet
LifeWave die Mitgliedschaft weiterhin im Rahmen des urspringlichen Mitgliedsantrags bis zu dem Zeitpunkt, wenn LifeWave von beiden Parteien
schriftlich benachrichtigt wird oder offizielle Gerichtsunterlagen erhalt und anderweitig angewiesen wird.
3.12 Tod eines LifeWave Mitglieds: Im Fall des Todes eines LifeWave Mitglieds kann die Mitgliedschaft gemaR Testament oder gesetzlicher Erbfolge an
die Erben des Mitglieds Ubertragen werden. Dies erfordert die schriftliche Genehmigung von LifeWave.
3.13 Ubertragung der LifeWave Mitgliedschaft: Ein LifeWave Mitglied darf seine Aufgaben und Pflichten als Mitglied nur dann delegieren oder
Ubertragen, wenn das Formular ,Transfer of a LifeWave Business Center” beim Kundenservice zur Priifung eingereicht und genehmigt wird. Dem
Formular muss eine amtliche Ausweisform beiliegen. Unter keinen Umstanden darf ein LifeWave Mitglied sein Business Center Gbertragen und
gleichzeitig selbst ein separates Business Center Ubertragen bekommen und dessen Inhaber werden. Dies wiirde als Responsoring betrachtet. Bei der
Ubertragung eines Business Centers wird davon ausgegangen, dass der friihere Inhaber faktisch von seiner LifeWave Position zurlickgetreten ist. GemaR
Richtlinie 11.2 ,Freiwilliger Austritt” muss dieses Mitglied 6 Monate warten, bevor es eine neue LifeWave Position annehmen kann.
3.14 Anderungen des LifeWave Mitgliedschaftskontos: Fiir Kontodnderungen wie Anderungen am eingetragenen LifeWave Mitgliedschaftsnamen, an
der Rechnungsadresse, am Firmennamen oder an der Steuernummer muss das Formular ,Change of Name, SSN and/or Tax ID” (in lhrem Back Office
unter Resources) bei der Kundenserviceabteilung eingereicht werden. Zum Hinzufligen von Firmendaten muss der Nachweis einer glltigen
Gewerbeerlaubnis oder Eintragung erbracht werden.
3.15 Volljahrigkeit: Antragsteller auf eine LifeWave Mitgliedschaft missen geméaR Gerichtsbarkeit des Wohnorts des Antragstellers volljahrig sein.
3.16 Unrichtige Informationen: Bei Angabe von fehlerhaften oder falschen personenbezogenen oder Firmeninformationen bzw. falscher Identifizierung
auf einem Mitglieds-, Ubertragungs- oder Verlegungsantrag kann die LifeWave-Mitgliedschaft von LifeWave gekindigt werden.

VERANTWORTLICHKEITEN FUR MITGLIEDERR

* 4.1 Aligemeines: Ein LifeWave Mitglied muss sich an den LifeWave Ethikkodex, die Richtlinien und Verfahren, den Mitgliedsantrag, den Vergitungsplan,

samtliche Vertragsverpflichtungen sowie geltende Bundes-, Landes- und Kommunalgesetzgebung halten.

4.2 status als unabhéangiger Auftragnehmer: Ein LifeWave Mitglied ist unabhangiger Auftragnehmer und verantwortlich fiir seine eigenen
Geschéftsausgaben, Entscheidungen und Handlungen.

Ein LifeWave Mitglied darf sich nicht als Vertreter, Mitarbeiter, Geschaftspartner oder Joint-Venture-Partner des Unternehmens ausgeben. Ein
Vertriebspartner darfim Namen des Unternehmens keine Einkdufe tatigen oder Rechtsgeschafte eingehen.

Die Arbeitszeiten, Geschéftsausgaben und Geschaftsplane eines LifeWave Mitglieds werden nicht von dem Unternehmen vorgeschrieben. Ein LifeWave
Mitglied darf keine Erklarungen in gedruckter oder mindlicher Form abgeben, die etwas anderes aussagen oder stillschweigend andeuten.

Ein LifeWave Mitglied ist vollkommen selbst verantwortlich fiir seine samtlichen mindlichen und/oder schriftlichen Aussagen hinsichtlich der Produkte,
Dienstleistungen und des Vergltungsplans, die nicht ausdrtcklich in offiziellen Firmendokumenten enthalten sind. Das LifeWave Mitglied willigt ein, das
Unternehmen gegenlber jeglichen Anspruchen, Schadensersatzansprichen und anderen Kosten (einschlieBlich Anwaltskosten) schadlos zu halten, die
durch irgendwelche Erkldrungen oder Handlungen des LifeWave Mitglieds entstehen, die auBerhalb dieses Vertragsinhalts liegen. Bei Vertragskiindigung
behalten die Bestimmungen dieses Abschnitts ihre Gltigkeit.

4.3 Kontaktaufnahme mit medizinischen Einrichtungen und medizinischem Personal: LifeWave Mitgliedern ist es UNTERSAGT Krankenhduser,
Gesundheitskliniken oder die dort beschéftigten Arzte zu kontaktieren oder dort fiir LifeWave Produkte zu werben oder auf irgendeine Weise zu
versuchen, LifeWave Produkte zu verkaufen. Durch die Kontaktaufnahme mit solchen Einrichtungen oder dem dort beschaftigten medizinischen
Fachpersonal ergeben sich duRRerst schddigende Umstéande, die sich negativ auf LifeWave Unternehmen auswirken. Aufgrund dieses potenziellen
Schadens vertritt LifeWave die feste Position, dass jedes Mitglied, das die Richtlinie nicht beachtet, seine LifeWave Mitgliedschaft sofort verliert.

4.4 Unfairer Wettbewerb, ,,Cross-Sponsoring” und ,,Downline-Raiding": Ein LifeWave Mitglied darf kein anderes LifeWave Mitglied fur irgendeine
andere Strukturvertriebs- oder Direktvertriebsfirma sponsern oder anwerben, mit Ausnahme solcher Personen, die das LifeWave Mitglied persénlich
gesponsert und im Vergltungsplan auf die Downline des LifeWave Mitglieds gesetzt hat. Dieses Verhalten stellt einen Kiindigungsgrund dar. Ein Mitglied
darf darliber hinaus nicht versuchen, andere Mitglieder zu Giberreden den Sponsor innerhalb von LifeWave, INC. zu wechseln (,Downline-Raiding”). Dieses
Verhalten stellt einen Kindigungsgrund dar.

4.5 Produktversprechen: Ein LifeWave Mitglied darf keine medizinischen Versprechen, therapeutischen Versprechen oder irgendwelche unzulassigen
Erkldrungen hinsichtlich LifeWave, INC. oder irgendwelchen LifeWave Produkten abgeben. Ein LifeWave Mitglied darf dariiber hinaus keine LifeWave
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Produkte als fur die Behandlung irgendeines Leidens geeignet verschreiben. LifeWave Produkte sind Wellnessprodukte. Dementsprechend ist es LifeWave
Mitgliedern untersagt, irgendwelche Versprechen abzugeben, dass LifeWave Produkte zur Diagnose, Behandlung, Vorbeugung oder Linderung eines
Leidens geeignet sind.

4.6 Verdienst- und Geschaftschancenversprechen: Ein LifeWave Mitglied darf keine unangemessene, irrefihrende oder andere Fehldarstellung der
Ertrags- oder Verdienstméglichkeit abgeben. Verdienstgarantien oder -erwartungen jeglicher Art sind untersagt, genau wie die Offenlegung oder
Zurschaustellung von Bonusschecks (auch als Kopie) oder gleichartigen Nachweisen.

4.7 Versprechen uber zukiinftiges Wachstum: Ein LifeWave Mitglied darf nicht stillschweigend andeuten oder behaupten, dass das derzeitige Produkt-
und Dienstleistungsangebot in Zukunft um zuséatzliche Produkte und Dienstleistungen erweitert wird oder dass Verbesserungen des Vergitungsplans
bevorstehen oder dass bestimmte Lander, Territorien oder Regionen in Kurze zu den Landern, Territorien oder Regionen hinzukommen, wo LifeWave
geschaftlich tatig ist, auBer wenn oder bis zu dem Zeitpunkt, zu dem dies durch LifeWave, INC. 6ffentlich bekanntgegeben wird.

4.8 Behauptungen Uber behordliche Befiirwortung: Ein LifeWave Mitglied darf nicht erkldren, dass der LifeWave Vergitungsplan oder irgendwelche
Produkte in diesem Zusammenhang von irgendeiner staatlichen Behtrde genehmigt, gesponsert oder befirwortet wurden.

4.9 Internationaler Vertrieb: Ein LifeWave Mitglied darf LifeWave Produkte nicht in Ldndern, Territorien oder Regionen vertreiben, wo der Vertrieb
solcher Produkte nicht von LifeWave, INC. zugelassen ist. Ein LifeWave Mitglied darf Produkte, die speziell fir einen bestimmten Markt verfugbar sind,
wahrend des Aufenthalts in diesem Markt kaufen, diese Produkte aber nicht in einem anderen Markt weiterverkaufen.

4.10 Kiindigung der LifeWave Mitgliedschaft: Einem LifeWave Mitglied, das in einem Zeitraum von zwdIf (12) Monaten nicht mindestens Produkte im
Wert von 55 PV kauft, wird die LifeWave Mitgliedschaft automatisch von LifeWave gekindigt.

4.11 Meldung unethischen Verhaltens: Beschwerden sollten generell an die Upline-Sponsoren des LifeWave Mitglieds gerichtet und durch diese
abgewickelt werden. Ein LifeWave Mitglied, das eine bestimmte Beschwerde Uber ein anderes LifeWave Mitglied oder Kenntnis von irgendeiner
Missachtung der Richtlinien und Verfahren durch ein anderes LifeWave Mitglied hat, sollte eine solche Beschwerde schriftlich oder per E-Mail an die
Kundenserviceabteilung von LifeWave richten, um die negativen Aspekte im Zusammenhang mit solchen Beschwerden minimal zu halten. Die
Beschwerde sollte folgende Informationen umfassen: Mitglied, das den VerstolR begangen hat, schriftliche Beschreibung des VerstoRes sowie
unterstiitzende Unterlagen (sofern vorhanden) wie beispielsweise eine vom Mitglied gesendete E-Mail.

4.12 Kein Verzicht der Richtliniendurchsetzung: Das Versdumnis von LifeWave, INC., irgendwelche dieser Richtlinien und Verfahren einem LifeWave
Mitglied gegenliber durchzusetzen, bedeutet keinen Verzicht von LifeWave auf das Recht zur Durchsetzung irgendwelcher solcher Bestimmungen
gegeniber demselben LifeWave Mitglied oder irgendeinem anderen LifeWave Mitglied.

4.13 LifeWave Mitgliederlisten: Listen von LifeWave Mitgliedern (,Listen), weder teilweise noch vollstdndig und weder von LifeWave Mitgliedern,
LifeWave, INC. noch von Dritten erstellt, sind vertrauliche und firmeneigene Daten von LifeWave. Listen werden dem LifeWave Mitglied zum exklusiven
und eingeschrankten Gebrauch zur Verfugung gestellt mit der einzigen Absicht, Schulung, Unterstitzung und Betreuung der Downline des Mitglieds zu
erleichtern und das LifeWave Geschéft des LifeWave Mitglieds zu férdern.

5. SPONSORING

5.1 Sponsoring: Sponsoring ist ein wichtiger Aspekt der LifeWave Mitgliedschaft und beinhaltet zahlreiche Vorteile und Verantwortlichkeiten. Ein LifeWave
Mitglied kann als Sponsor fir neue Mitglieder auftreten, sofern der Sponsor gute Beziehungen mit LifeWave pflegt.

5.2 Informationen an potenzielle LifeWave Mitglieder: Ein Sponsor muss jedem potenziellen LifeWave Mitglied eine Kopie der aktuellen Richtlinien und
Verfahren aushandigen. Dies muss vor oder bei der Aushandigung eines LifeWave Mitgliedsantragsformulars an eine solche Person geschehen. Stellt das
potenzielle neue Mitglied den Antrag online, muss der Antragsteller durch Markieren des Kastchens anzeigen, dass er alle Richtlinien und Verfahren
akzeptiert. Diese Richtlinien und Verfahren kénnen im Rahmen der Online-Antragstellung heruntergeladen und ausgedruckt werden.

5.3 LifeWave Downline-Platzierung: Ein LifeWave Mitglied darf nur eine personlich gesponserte Person unter seinen Financial Centers in seine LifeWave
Downlines platzieren. Die Platzierung von Personen in anderen Lines (einschlieBlich ,Crosslines”) ist untersagt.

5.4 Anderung des Sponsoring: Anderungen an Sponsoren und Platzierungen sind allgemein untersagt. Wenn ein LifeWave Mitglied gesponsert wird, ist
LifeWave der Schutz dieser Beziehung wichtig, auRRer ein LifeWave Mitglied verhalt sich als Sponsor unethisch oder es tritt bei der Platzierung ein
versehentlicher Fehler auf. Der Wechsel des Sponsors kann ebenfalls gewahrt werden, wenn der Antrag auf einen Transfer einen aufRerordentlichen
Umstand darstellt oder auf irgendein Versaumnis eines Sponsors zuriickgeht, entsprechend den Richtlinien und ethischen Grundsatzen von LifeWave zu
handeln. Wenn eine Anderung des Sponsoring vom Kundenservice gepriift und genehmigt wurde, muss zur abschlieRenden Durchfiihrung ein
unterzeichnetes Genehmigungsformular ,Change of Sponsor” vom derzeitigen Sponsor, den ndchsten 2 Uplines durch die Sponsoringlinie und dem
neuen Sponsor bei LifeWave eingereicht werden. Fur diesen Antrag ist eine Gebuhr von 50 USD (oder aktuelle Gebuhr) fallig.

Falls bei der Platzierung ein versehentlicher Fehler aufgetreten ist, muss die Anderung innerhalb von fiinf (5) Werktagen ab dem urspriinglichen
Eintrittsdatum beantragt und durchgefiihrt werden. Falls ein Antrag auf Anderung der Platzierung spéter als finf Tage nach dem Eintrittsdatum eingeht,
findet eine Priifung durch LifeWave statt. Fir diesen Antrag ist eine Gebiihr von 50 USD (oder aktuelle Gebuhr) fallig. Fir diese Anderung muss das
Mitglied ein Formular ,Move Business Center” einreichen. Wenn das ausgefullte Formular ,Move Business Center” eingereicht wurde, akzeptiert das
Mitglied gegebenenfalls die Bearbeitungsgebiihr. LifeWave bearbeitet einen solchen Anderungsantrag nur, wenn alle erforderlichen Unterschriften
vorhanden sind.

Zudem darf das Mitglied, dessen Position geandert werden soll, in der Zwischenzeit niemanden gesponsert haben oder einen untergeordneten
Vertriebspartner haben. Jegliche Anderungen, aus welchem Grund auch immer, werden im alleinigen Ermessen von LifeWave, INC. vorgenommen. Eine
Anderung des Sponsoring kann dann stattfinden, wenn das Mitglied seine Mitgliedschaft kiindigt und die erforderlichen sechs Monate wartet, um erneut
als Sponsor aufzutreten. Siehe 11.2 ,Freiwilliger Austritt”.

5.5 Weltweites Sponsoring: Ein LifeWave Mitglied kann Personen in seinen Downlines aus anderen Landern sponsern, wo LifeWave, INC. derzeit
geschaftlich tatig ist.

6. BESTELLUNG VON PRODUKTEN UND VERKAUFSMATERIAL

6.1 Bestellrichtlinien:
Bei der Produktbestellung durch LifeWave Mitglieder gelten die folgenden Richtlinien:

o 6.1.1 Produktbestellungen werden im Allgemeinen innerhalb von zwei bis drei (2-3) Werktagen ausgeliefert.

0 6.1.2 Nach Erhalt der Produktlieferung sollten LifeWave Mitglieder die Lieferung umgehend priufen, um festzustellen, ob die Bestellung vollsténdig
und in verkaufsfahigem Zustand ist.

o 6.1.3 Falls bei der Bestellabwicklung festgestellt wird, dass ein Artikel nicht vorrétig ist, erhalt der Artikel den Status ,Lieferriickstand” und wird ohne
Zusatzgeblhren an Sie ausgeliefert, wenn er wieder verfiigbar ist. Bitte wenden Sie sich an den LifeWave Kundensupport unter 1-866-420-6288
(USA) oder den LifeWave Kundensupport unter +353 91 874600 (Europa), wenn Sie sich nach lhrem Bestellstatus erkundigen mochten.

© 6.1.4 Uns ist eine schnelle Bestellabwicklung wichtig. Aus diesem Grund ist es ungunstig, eine Bestellung zu &ndern, die bereits bearbeitet wird.
Rufen Sie innerhalb von 24 Stunden beim Kundenservice an, um herauszufinden, ob Ihrem Wunsch nach Anderung oder Stornierung einer
Bestellung entsprochen werden kann. Falls wir Ihrem Wunsch nicht entsprechen kénnen, senden Sie den oder die entsprechenden Artikel einfach
zurlick. Sie erhalten dann eine Gutschrift in Ihrem Konto, die Sie bei Ihrem nachsten Kauf einlésen kénnen. LifeWave ist nicht fur irgendwelche
GebUhren im Zusammenhang mit einer solchen Ricksendung verantwortlich.

o 6.1.5 Die Steuergesetze der USA sowie internationale Steuergesetze verlangen, dass LifeWave bei Online-Bestellungen Umsatzsteuer berechnet,
wenn diese Bestellungen in Lander geliefert werden, wo die Steuerbehdrden dies von uns verlangen. Alle eingezogenen Steuern werden an das
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Land abgeflhrt, in das die Bestellung geliefert wurde. Fur alle zusatzlichen Steuern oder Zollgebulhren, die dem Mitglied von lokalen Behérden
berechnet werden, ist allein das Mitglied / der Kunde verantwortlich.

© 6.1.6 LifeWave ist nicht verantwortlich fir anfallende Versandgebihren, wenn der Empfanger die Lieferung aus irgendeinem Grund nicht
annehmen kann. Das Mitglied / der Kunde, der die Bestellung aufgibt, muss gewahrleisten, dass die angegebene Lieferadresse eine aktuelle, glltige
Adresse ist. Das Mitglied ist verantwortlich fir alle zusatzlichen Versandgebihren, die aufgrund einer Nichtbeachtung der oben beschriebenen
Richtlinien sowie des Punktes 6.1.4 angefallen sind.

7. RUCKGABEN

* 7.1 Ruckerstattungsrichtlinie

o 7.1.1 Das Unternehmen kauft zu wirtschaftlich vertretbaren Bedingungen derzeit absatzféihigen Bestand zuriick, der sich im Besitz des
Mitglieds befindet und vom Mitglied zum Wiederverkauf gekauft wurde, vor dem Datum der Kindigung der Geschéftsbeziehung des Verkaufers mit
dem Unternehmen oder seiner unabhéangigen Verkaufer. Im Rahmen dieses Kodex umfassen ,wirtschaftlich vertretbare Bedingungen” den
Riickkauf von absatzfahigem Bestand innerhalb von zwdlf (12) Monaten ab Kaufdatum des Verkaufers zu mindestens 90 % der urspriinglichen
Nettokosten des Verkaufers abziglich Aufrechnungen und Rechtsansprichen (falls zutreffend). Im Rahmen dieses Kodex gelten Produkte nicht als
.gegenwartig absatzfahig”, wenn sie nach dem Ablauf der wirtschaftlich vertretbaren Nutzungsdauer oder des Verfallsdatums des Produkts zum
Ruckkauf zurtickgesendet werden. Produkte gelten ebenfalls nicht als ,gegenwartig absatzfahig”, wenn das Unternehmen den Verkaufern
gegenUlber vor dem Verkauf klar kommuniziert, dass die Produkte saisonal oder eingestellt sind oder es sich um besondere Aktionsprodukte
handelt, die nicht unter die Rickkaufverpflichtung fallen. Vor dem Zurlicksenden des Produkts muss das Mitglied beim Kundenservice eine ,RMA-
Nummer” (Ricksendegenehmigungsnummer) beantragen.

o 7.1.2 Nach Erhalt der unverbrauchten Produktmenge erstattet LifeWave dem Mitglied mindestens 90 % der Nettokosten. Da Bestellungen in US-
Dollar abgewickelt werden, werden Ruckerstattungen ebenfalls in US-Dollar ausgestellt. *Hinweis: Falls kein Produkt zum Zurticksenden Ubrig ist,
betrachtet LifeWave das Produkt als verbraucht und leistet keine Riickerstattung.

* 7.2 Produktriickgaben - allgemeine Informationen/Schnelliibersicht

0 7.2.1 Alle Riickgaben mehrerer Packungen des gleichen Produkts missen ungedffnet und in wiederverkaufsfahigem Zustand sein, mit Ausnahme
derjenigen Packung, aus der das Produkt entnommen wurde. Diese gedffnete Packung muss ebenfalls zurlickgesendet werden.

o 7.2.2 LifeWave bietet eine 30-Tage-Geld-zuriick-Garantie. Falls Sie mit lhrem Produkt nicht zufrieden sind, erstattet lhnen LifeWave den
vollen Kaufpreis (abziiglich Versandgebiihren), solange der Riickerstattungsantrag innerhalb von 30 Tagen ab urspriinglichem
Versanddatum des Produkts an den Kunden oder das Mitglied bei LifeWave eingeht. Es miissen alle Packungen zuriickgesendet werden.

o 7.2.3 Samtliche Ruckgaben mussen innerhalb eines Jahres ab Versanddatum lhrer Lieferung getatigt werden und muissen gemaf3 der Definition
oben unter 7.1.1 wirtschaftlich absatzfahig sein.

0 7.2.4Vor irgendwelchen Ruckgaben muss der Kundenservice eine ,RMA-Nummer” (Riicksendegenehmigungsnummer) ausstellen.

o 7.2.5 Bei Ruckgaben von Eintrittsbestellungen wird die Aktivierung des Business Centers des Mitglieds storniert, und alle Provisionen aufgrund des
urspringlichen Kaufs werden zurlckgehalten. Provisionen fiir den Sponsor des Mitglieds werden ebenfalls zuriickgehalten und abgezogen. Durch
diese Riickgabe erzeugte Mengenprovisionen werden ebenfalls von der gesamten Upline abgezogen.

0 7.2.6 Beschadigte oder defekte Ware darf nur zum Umtausch zuriickgesendet werden und wird einer Priifung unterzogen.

0 7.2.7 Bestehende Vertriebspartner durfen Verkaufshilfen wie Poster, Banner, Literatur, CDs usw. zurlicksenden. Vertriebspartner, die ihre
Mitgliedschaft kiindigen und das Eintrittskit zurlicksenden, durfen die Verkaufshilfen usw. ebenfalls flr eine Riickerstattung zurlicksenden, da sie im
Eintrittskit enthalten sind.

0 7.2.8 Wenn ein Mitglied zum ersten Mal ein Produkt bestellt und uns benachrichtigt, dass das Produkt nicht erhalten wurde, senden wir eine
Ersatzlieferung fir die Bestellung an das Mitglied. Wenn dasselbe Mitglied uns zum zweiten Mal benachrichtigt, dass die Lieferung nicht erhalten
wurde, leisten wir eine Ruckerstattung und stornieren die Mitgliedschaft.

**Bitte beachten** Internationale Adressen/APO/FPO: Lieferungen an internationale Adressen kdnnen mindestens 20 + Werktage
unterwegs sein. Wir kdnnen fur internationale Bestellungen keine Paketverfolgung anbieten, auBer Sie wahlen fur Ihre Bestellung eine
Versandmethode mit Paketverfolgung. Antrage auf Gutschrift und/oder Neuversand fur nicht ausgelieferte Artikel werden frihestens

90 Tage ab dem ursprunglichen Bestelldatum bearbeitet.

* 7.3 RMA erforderlich:
Produktriickgaben mussen mit einer bestimmten Bestellung verknupft sein, die in den Business Centers des LifeWave Mitglieds erteilt
wurde.

o 7.3.1 Das LifeWave Mitglied kann die Produkte dann an die vom Kundenservice mitgeteilte Adresse zuriicksenden. Das LifeWave Mitglied ist fur die
Versandkosten verantwortlich.

o 7.3.2 Entsprechend autorisierte Pakete werden abgewickelt, und das LifeWave Mitglied erhalt seine Rickerstattung.

* 7.4 Ruckgabe der urspriinglichen Bestellung:

o 7.4.1 Mitglieder, die ihre urspriingliche Bestellung zurlicksenden, erhalten eine Rlckerstattung, wenn die oben beschriebenen Schritte durchgefthrt
werden und dies innerhalb eines Zeitraumes von einem Jahr ab Versanddatum stattfindet, gemaR den Bestimmungen in 7.1.1.

0 7.4.2 Um eine Rlckerstattung zu erhalten, mussen samtliche Produkte ungedffnet und in wiederverkaufsfahigem Zustand zurlickgesendet werden.

o 7.4.3 Bei der Ruckgabe dieser urspriinglichen Bestellung wird die Aktivierung des Business Centers des Mitglieds storniert.

o 7.4.4 Alle Mengenprovisionen und zugehdrigen Provisionen, die fur die zuriickgesendete Bestellung bezahlt wurden, werden den entsprechenden
Lifewave Mitgliedern, deren Sponsoren und der entsprechenden Upline abgezogen.

o 7.4.5 Samtliche Produktverpackungen, einschlieBlich GroB- und Einzelhandelspackungen, missen ungedffnet und in verkaufsfahigem Zustand
zurlickgesendet werden. Teilpackungen werden abgelehnt. Produktersatz ist ebenfalls nicht maéglich.

* 7.5 Umtausch:

o 7.5.1 Alle Umtauschantrage missen innerhalb von 90 Tagen ab Kaufdatum fiir unge6ffnete Produktpackungen eingereicht werden. Im Fall einer
Differenz der Produktkosten wird eine Gutschrift fur die Differenz der Produktkosten erteilt und beim nachsten Kauf oder der nachsten Autoship-
Bestellung des Kunden eingeldst.

o 7.5.2 Mit Ausnahme beschadigter oder defekter Ware missen sdmtliche Produkte ungedffnet und in verkaufsfahigem Zustand zuriickgesendet
werden.

0 7.5.3 Nachdem der Kunde eine Riickgabe aus einer bestimmten Bestellung getétigt hat, kénnen die umgetauschten Produkte nicht fir weitere
Umtauschaktionen oder eine Rlckerstattung zuriickgesendet werden.

* 7.6 Ruckerstattung: Wir erstatten gerne die Produktkosten zurlick gemaf3 den Bestimmungen in 7.1.1. Rickerstattungen oder Zusatzgebuhren, die in
Zusammenhang mit dem Umtausch entstehen, werden Uber die Kreditkarte abgewickelt, die zum Kauf verwendet wurde. Falls diese Karte nicht mehr
aktiviert ist, muss sich das Mitglied an den Kundenservice wenden, um eine andere Abwicklung zu vereinbaren. Zahlungen per Scheck werden ebenfalls
Uber Scheck zurUckerstattet, der per Post an das LifeWave Mitglied gesendet wird.

8. RICHTLINIE FUR FACHMESSEN
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* 8.1 Richtlinie fiir Fachmessen/Warenriickgaben
o 8.1.1 Produkte, die fiir Fachmessen und sonstige Veranstaltungen gekauft werden, kénnen nicht zurtickgesendet werden.
o 8.1.2 Vertriebspartner missen ihren Bestand fiir solche Veranstaltungen entsprechend planen, um Uberbevorratung zu vermeiden.
o 8.1.3 Verkauf und BV werden verbucht, wenn die Bestellung erteilt wird. Aufgrund der Art des Zahlungsplans werden keine Ruckgaben bei
Bestellungen fuir Fachmessen akzeptiert.
¢ 8.2 Produktbestellungen: Produktbestellungen durch LifeWave Mitglieder sind per Post, E-Mail oder online méglich. Bei allen Produktbestellungen per
Post ist das LifeWave Produktbestellformular erforderlich. Dies muss komplett ausgefulit an die LifeWave Unternehmenszentrale geschickt werden. Ein
einzelnes Bestellformular darf nicht zur Kombination von Bestellungen durch zwei oder mehr LifeWave Mitglieder verwendet werden.
* 8.3 Bezahloptionen: LifeWave akzeptiert Visa, MasterCard und Schecks als Zahlungsform fiir Produkte.
¢ 8.4 Bestellbeschriankungen: Ein LifeWave Mitglied darf keine Bestellungen im Namen eines anderen LifeWave Mitglieds erteilen. LifeWave, INC.
akzeptiert ausschlie3lich Bestellungen, die im Namen der eigenen LifeWave Mitgliedschaft des LifeWave Mitglieds erteilt wurden.
* 8.5 Umsatzsteuer: LifeWave Produkte unterliegen in den meisten Gerichtsbarkeiten der Umsatz- und Gebrauchssteuer. LifeWave erhebt und fihrt in
verschiedenen Gerichtsbarkeiten Umsatzsteuer ab. LifeWave informiert LifeWave Mitglieder entsprechend, falls solche Steuern in ihrem Namen erhoben
werden mussen.

9. WERBUNG UND PRODUKTDARSTELLUNG

* 9.1 Werbung: LifeWave, INC. unterstitzt LifeWave Mitglieder bei der Bewerbung der Produkte und Marketingchancen von LifeWave gemaR
entsprechenden Richtlinien. Missachtung dieser Richtlinien kann zu einem Ansehensverlust von LifeWave, INC. und seinen Produkten fihren und
unerwinschte Publicity und mégliche gerichtliche Schritte nach sich ziehen. Jegliches von einem LifeWave Mitglied verwendete Werbematerial muss
deutlich mit dem Hinweis ,Independent LifeWave Distributor” gekennzeichnet sein. LifeWave Mitglieder missen zudem bei der Werbung stets den
Einzelhandelswert der Produkte ansetzen.

* 9.2 Selbstproduzierte Werbeartikel: LifeWave, INC. rat LifeWave Mitgliedern davon ab, ihre eigenen Werbeartikel fur den eigenen Gebrauch zu
produzieren. LifeWave Mitgliedern ist es untersagt, ohne die ausdruckliche schriftliche Genehmigung von LifeWave Corporate Werbeartikel fir den
Wiederverkauf zu produzieren.

* 9.3 Markennamen: Ein LifeWave Mitglied hat keine Berechtigung zum Gebrauch des intellektuellen Eigentums von LifeWave. Dies beinhaltet unter
anderem Copyrights, Marken, Logos, Geschaftsgeheimnisse oder jegliche markanten Werbespriiche oder Redewendungen, mit denen LifeWave, INC. das
Geschaft der LifeWave Mitglieder férdert. Dartiber hinaus darf ein LifeWave Mitglied keine Anrechte, Besitzrechte oder Anspriiche an Name, Marken,
Logos oder Geschaftsgeheimnissen von LifeWave, INC. und seinen Produkten erhalten, ob durch Gebrauch oder Einreichung eines Marken- oder
Copyrightantrags.

* 9.4 Elektronische und massenmediale Werbung: Elektronische und massenmediale Werbung ist untersagt. Ein LifeWave Mitglied darf LifeWave, INC.
seine Produkte und Dienstleistungen ohne vorherige schriftliche Genehmigung (die im Ermessen von LifeWave zurtickgehalten werden kann) nicht Gber
Fernsehen, Kabelfernsehen, Radio, Zeitungen, E-Mail oder jegliche andere Form der elektronischen und massenmedialen Werbung bewerben.

0 9.4.1 Massenkommunikation innerhalb von Revolution: Innerhalb des aufgebesserten Tools-Bereichs im Back Office von Revolution steht ein
internes Messagingsystem zur Verfligung. Dieses Tool dient der Verbreitung positiver und ermunternder Informationen entlang der Downline eines
LifeWave Mitglieds mit LifeWave-bezogenen Informationen, Treffen, Veranstaltungen und Sponsorbetreuung.

= Die Verwendung des Tools zu folgenden Zwecken ist strengstens untersagt: Bewerbung, Verleitung oder Anspornen zur Beteiligung an
anderen Strukturvertriebs-, MLM- oder sonstigen Nicht-LifeWave-Belangen.

= Fehldarstellung der juristischen Person LifeWave

= Verleumdung, Beleidigung, Schikanierung oder Einschlichterung anderer LifeWave Mitglieder; dies gilt als Kindigungsgrund.

o Interne Nachrichten zwischen LifeWave Mitgliedern mit dem Revolution Tool unterliegen der Uberwachung und Priifung und dirfen NICHT zur
personlichen E-Mail-kommunikation missbraucht werden.

* 9.5 Telemarketing: Jedes Mitglied, das LifeWave Produkte tber das Telefon vermarktet, muss alle geltenden gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich
Telefonmarketing und -werbung einhalten, einschlief3lich der Eintragung als Telemarketer.

* 9.6 Nutzung von Internet/Websites: Wir beflirworten die Nutzung unserer replizierten Websites. LifeWave Mitglieder durfen aber gemaR folgenden
Richtlinien die LifeWave Geschéftschance und Produkte im Internet durch Erstellung einer Webseite, Startseite oder Website bewerben:

o 1. Auf einer von einem Mitglied erstellten Website darf kein Inhalt verwendet werden, der nicht ausdrucklich in den offiziellen Materialien oder auf
der offiziellen Website des Unternehmens enthalten ist.

o 2. Die Verwendung von LifeWave im URL einer von einem Mitglied erstellten Website ist strengstens untersagt.

o 3. Alle von einem Mitglied erstellten Websites missen vom Unternehmen genehmigt werden und unterliegen der standigen Kontrolle und
Genehmigung durch LifeWave.

o 4. Die Verwendung von anderen Online-Einkaufskdrben als dem LifeWave Member Back Office zum Verkauf von LifeWave Produkten ist strengstens
untersagt, da diese Form des Verkaufs den persénlichen Kontakt ausschliel3t, der in einer vernetzten Umgebung vorhanden sein sollte.

* 9.7 Unternehmensaufzeichnungen: Einem LifeWave Mitglied ist es untersagt irgendwelche Audio-, Video- oder anderen Aufzeichnungen von LifeWave-
gesponserten Veranstaltungen, Telekonferenzen, Vortragen oder Treffen zum Verkauf oder fur den persénlichen oder geschaftlichen Gebrauch zu
produzieren.

* 9.8 Aufzeichnungen von LifeWave Mitgliedern: Einem LifeWave Mitglied ist es untersagt, ohne die vorherige ausdruckliche schriftliche Genehmigung
der LifeWave Abteilung fir Marketingkommunikation von irgendwelchen Veranstaltungen, Vortragen, Telekonferenzen oder Treffen Audio- oder
Videoprasentationen aufzuzeichnen, anzufertigen oder herzustellen.

* 9.9 Presseanfragen: Fir einen prazisen und konsistenten Informationsfluss sollte ein Mitglied Presseanfragen zu beliebigen Aspekten von LifeWave,
seinen Produkten oder LifeWave Mitgliedschaften sofort an die Kundenserviceabteilung (contact.asp) von LifeWave unter der Telefonnummer (866) 420-
6288 weiterleiten.

* 9,10 Aligemeine Schulungsgebiihren: Einem LifeWave Mitglied ist es untersagt, ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von LifeWave Corporate
eine kommerzielle GebUhr fir jegliche allgemeine Schulung zu LifeWave Produkten oder Marketing oder fir vom LifeWave Mitglied produzierte
Schulungsmaterialien zu verlangen.

* 9.11 Eintrag im Telefonbuch: Telefonbuchwerbung ist allgemein untersagt. Ein LifeWave Mitglied darf aber einen Eintrag in den Gelben Seiten in den
Kategorien Gesundheit, Fitness oder Erndhrung schalten. Ein solcher Eintrag muss vor der Veréffentlichung von LifeWave genehmigt werden und den Satz
JIndependent LifeWave Distributor” enthalten.

* 9.12 Gebiihrenpflichtige Telefonnummern: LifeWave untersagt die Nutzung von 900-Nummern oder irgendwelchen gebuhrenpflichtigen
Telefonnummern zum Zweck der Vermarktung der LifeWave Geschéaftschance oder seiner Produkte.

* 9,13 Gesprachsannahme am Telefon: Einem LifeWave Mitglied ist es untersagt, ein Telefongesprach auf eine Art und Weise anzunehmen, die Anrufern
den Eindruck vermitteln kdnnte, sie hatten die Unternehmenszentrale oder eine Niederlassung von LifeWave erreicht.

* 9.14 Uberarbeitete Firmenliteratur: Ein LifeWave Mitglied ist dafiir verantwortlich, die Downline-Organisation des LifeWave Mitglieds tiber neue
LifeWave Informationen zu benachrichtigen. Neue LifeWave Richtlinien, Formulare und Literatur ersetzen alte Richtlinien, Formulare und Literatur.

* 9.15 Produktdarstellung in Service- und Einzelhandelsgeschéaften: Der Produktverkauf Uber den Einzelhandel ist zwar zulassig, trotzdem ist es einem
Lifewave Mitglied untersagt, ohne die vorherige ausdrickliche schriftliche Genehmigung von LifeWave LifeWave Produkte in Einzelhandelsgeschaften zu
verkaufen.
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9.16 Messen und Sonderveranstaltungen: LifeWave Mitglieder durfen LifeWave Produkte bei (Fach-)Messen bewerben. LifeWave Produkte dirfen aber
nicht mit irgendwelchen anderen Produkten, die Gber den Strukturvertrieb angeboten werden, beworben oder dargestellt werden.

9.17 E-Commerce: LifeWave Mitgliedern ist es untersagt, LifeWave Produkte auf irgendwelchen Auktionssites oder Massenkundensites im Internet wie
Amazon, eBay oder irgendwelchen dhnlichen Sites zu verkaufen. LifeWave Mitgliedern, die diese Verkaufsmethode anwenden, wird ein unfairer
Wettbewerbsvorteil unterstellt. LifeWave Mitgliedern ist es untersagt, LifeWave Produkte an irgendwelche Dritte zu liefern, die bewusst vorhaben, das
Produkt auf irgendeiner Massenkundensite anzubieten. Dieses Verhalten stellt einen Kiindigungsgrund dar.

10. VERGUTUNG UND GEBUHREN

10.1 Vergiitung und Gebiihren fiir LifeWave Mitglieder: Ein LifeWave Member wird entsprechend dem LifeWave Vergltungsplan vergutet, der fir das
Land gilt, in dem die Person, der die LifeWave Mitgliedschaft gehért, ihren Wohnsitz hat. Dies ist in Anhang A zu diesen Richtlinien und Verfahren unten
genauer erklart. Die in der Broschure , LifeWave Compensation Plan” (oder auf der Website von LifeWave) beschriebenen Richtlinien regeln die
Ertragsauszahlung im Rahmen des Vergitungsplans und die Geblhren, die LifeWave Mitgliedern berechnet werden. Der , LifeWave Compensation Plan”
ist Teil dieser Richtlinien und Verfahren. Alle LifeWave Mitglieder sind verpflichtet samtliche Richtlinien und Verfahren, einschlieBlich solcher im LifeWave
Vergltungsplan, zu akzeptieren.
10.2 Qualifikation: Ein LifeWave Mitglied ist voll und ganz dafiir verantwortlich, die Qualifikationsanforderungen des LifeWave Mitglieds zu erfillen.
LifeWave, INC. garantiert keine Vergitungsbetrage flr irgendein LifeWave Mitglied. Qualifizierte Mitglieder mussen fur den Verdienst drei einfache
Anforderungen erfillen. Diese lauten wie folgt:

o 1.Sie mussen ,Aktiv" sein. Das bedeutet, Sie missen in einem Zeitraum von 5 Wochen LifeWave Produkte im Mindestwert von 55 PV gekauft haben.

o 2.Sie mussen die Statusanforderung ,Downline aktiv” erfillen. Das bedeutet, jedes Mitglied in Ihrer Downline, das zu Ihrer Qualifikation fir

Bonusauszahlungen und/oder Provisionen beitragt, muss ebenfalls den Status ,Aktiv’ beibehalten.

o 3. Das Mitglied muss insgesamt 990 BV haben, um einen Zyklus abzuschlieRen (330 im Gewinnzweig und 660 im Power-Zweig).
10.3 Statusanforderung ,Downline aktiv”: Das bedeutet, jeder Vertriebspartner in Ihrer Downline, der zu Ihrer Qualifikation fir Bonusauszahlungen
und/oder Provisionen beitragt, muss ebenfalls den Status ,Aktiv"’ beibehalten. Beispiel: Wenn Sie ,Silver Distributor” sind, missen Sie zur Qualifikation fur
Matching-Bonusauszahlung der 1. Stufe (zusatzlich zu den anderen Qualifikationen) mindestens 2 ,Silver oder Gold Distributors Left” und mindestens 2
.Silver oder Gold Distributors Right” gesponsert haben. Diese Qualifikation erfordert, dass jeder dieser 4 Vertriebspartner, die zu lhrer Qualifikation fir
Matching-Bonusauszahlung der 1. Stufe beitragen, den Status ,Aktiv"’ besitzen muss (d.h. monatliche Kaufmenge im Mindestwert von 55 PV).
10.4 Ertragsgarantien: Einem LifeWave Mitglied wird kein bestimmter Verdienst garantiert oder irgendein Verkaufs-, Gewinn- oder Leistungserfolg
zugesichert. Alle Ertrage beruhen auf Ihren Anstrengungen und dem Erfolg, den Sie erzielen.
10.5 Provisionszeitraum: Die Provisionswoche beginnt um 00.00.01 (1 Sekunde nach Mitternacht) jeden Montag und endet um 24.00.00 (Mitternacht) am
folgenden Sonntag. Diese Zeiten sind in amerikanischer Ostkistenzeit angegeben.
10.6 Bonus-/Provisionsauszahlungen: Provisionen werden wdchentlich ausbezahlt. Wahrend einer Provisionswoche verdiente Provisionen (siehe
Definition in Abschnitt 10.5 oben) werden nachtréglich am zweiten Dienstag nach dem Ende der Provisionswoche ausbezahlt, in der sie verdient wurden.
Beispiel: Endet eine Provisionswoche an einem Sonntag am 10. des Monats, werden die Provisionen am nachfolgenden dritten Dienstag ausbezahlt (dies
ware der 19. dieses Monats). Wahrend der Woche verdiente Provisionen werden (ca.) 9 Tage nach dem Ende der Provisionswoche ausbezahlt.
10.7 Belastung von Bonusauszahlungen: LifeWave, INC. behalt sich das Recht vor, die Bonusauszahlung eines LifeWave Mitglieds fir jeglichen Betrag,
den das LifeWave Mitglied LifeWave, INC. schuldet, zu belasten oder zurtickzuhalten.
10.8 Dienstleistungsgebiihren: LifeWave, INC. stellt LifeWave Mitgliedern die meisten LifeWave Mitgliedsdienstleistungen kostenlos bereit. Gelegentlich
werden aber von einem LifeWave Mitglied Dienstleistungen angefordert oder bendtigt, die zusatzlichen Arbeits- oder Kostenaufwand bei der Recherche
oder Bereitstellung erfordern. LifeWave kann fur einen solchen Extraaufwand eine angemessene Gebuhr berechnen. Das Mitglied wird vor der Erbringung
der Dienstleistung oder der Berechnung der Gebuhr entsprechend informiert.

o 10.8.1 Anstelle einer monatlichen Kontofiihrungsgebiihr verfallen Provisionen, die innerhalb von zwei Jahren nicht vom

Mitglied abgerufen werden.

11. STORNIERUNG VON AUTOSHIP, KUNDIGUNG DER MITGLIEDSCHAFT, DISZIPLINARVERFAHREN,
AUSTRITT UND KUNDIGUNG EINES LIFEWAVE MITGLIEDS

11.1 Kiindigungsnachricht: Die LifeWave Mitgliedschaft muss schriftlich gekiindigt werden. Das Senden einer E-Mail oder das Hinterlassen einer
Sprachnachricht beim Kundenservice gilt nicht als Benachrichtigung. Sie kénnen Ihren Kiindigungsantrag per Fax an den Kundenservice oder per Post an
LifeWave, INC. senden. Jede Stornierung einer Autoship-/Serienbestellung muss innerhalb von 48 Stunden vom vorgesehenen Versanddatum abgewickelt
werden, damit lhre freiwillige Bestellung nicht zugestellt wird.

11.2 Freiwillige Kiindigung: Ein LifeWave Mitglied kann jederzeit freiwillig kiindigen, indem ein Kiindigungsschreiben bei LifeWave, INC. eingereicht wird.
Dieses Schreiben muss von allen, fir die LifeWave Mitgliedschaft registrierten Personen und Kérperschaften unterzeichnet sein und die Personen und
Kérperschaften namentlich zusammen mit Steuernummer und Sozialversicherungsnummer auffiihren. Wenn ein LifeWave Mitglied kundigt, verfallt
jeglicher zukunftige Provisionsverdienst fur diese Mitglieds-ID. Gekundigte Mitglieder dirfen erst nach einer Wartezeit von sechs Monaten ab Inkrafttreten
des Kuindigungsdatums unter einem neuen Sponsor erneut beitreten. In diesem Fall wird die zweite LifeWave Mitgliedschaft gepruft. Sollte gemaR
Abschnitt 4.3 Downline-Raiding, Cross-Sponsoring oder unfairer Wettbewerb festgestellt werden, kann diese Mitgliedschaft von LifeWave gekindigt
werden.

11.3 Unfreiwillige Kindigung: LifeWave, INC. kann einem LifeWave Mitglied ggf. aus wichtigem Grund kiindigen. LifeWave hat das Recht, schnell und
entschieden zu handeln und eine LifeWave Mitgliedschaft zu beschrénken oder zu kundigen, bei der ein Versto3 gegen die Richtlinien und Verfahren, den
Lifewave Mitgliedsantrag, die Regelungen des Vergltungsplans oder jegliche geltenden Gesetze, Satzungen und/oder Bestimmungen im Zusammenhang
mit der Geschaftstatigkeit von LifeWave, INC. festgestellt werden. Wenn einem LifeWave Mitglied aus wichtigem Grund gekundigt wird, verfallt jeglicher
zukunftige Provisionsverdienst fir diese Mitglieds-1D. Mitglieder, denen aus wichtigem Grund gekundigt wird, durfen nur nach spezieller Prifung und
Genehmigung durch LifeWave ein NieBbrauchsrecht in einer anderen Vertriebspartnerfunktion besitzen oder erneut beitreten.

11.4 Disziplinarverfahren: Eine Missachtung der Richtlinien und Verfahren zieht entsprechende disziplinarische MalRnahmen nach sich. Nach Abschluss
einer disziplinarischen Mal3nahme kann LifeWave, INC. Einzelheiten einer solchen disziplinarischen MaBnahme bekanntgeben.

11.5 Kiindigungsbescheid: Wenn entschieden wird, einem LifeWave Mitglied aus wichtigem Grund zu kindigen, sendet LifeWave, INC. einen
Kundigungsbescheid per Post an die aktuelle, bei der Unternehmenszentrale hinterlegte Adresse des gekindigten LifeWave Mitglieds. Nach Erhalt des
Kundigungsbescheids von LifeWave, INC. muss das LifeWave Mitglied unverziglich samtliche LifeWave Mitgliedsaktivitdten einstellen und nach
Méglichkeit jegliche Websitewerbung entfernen.

11.6 Einspruch gegen die Kiindigung: Will ein LifeWave Mitglied Einspruch gegen eine Kiindigung einlegen, muss LifeWave, INC. den schriftlichen
Einspruch innerhalb des im Kindigungsbescheid angegebenen Zeitraums erhalten.

11.7 Auswirkung der Kiindigung: Wird eine LifeWave Mitgliedschaft entweder freiwillig vom Mitglied oder unfreiwillig von LifeWave, INC. gekundigt, ist
diese LifeWave Mitgliedschaft nicht mehr zum Verkauf von LifeWave Produkten oder zum Sponsoring anderer potenzieller LifeWave Mitglieder berechtigt.
11.8 Rechtsstreit: Bei jeglichem Rechtsstreit in Zusammenhang mit den Vereinbarungen zwischen LifeWave Mitgliedern und LifeWave, INC. ist der State
Court of Gwinnett County, Georgia (USA), oder der Atlanta U.S. Federal District Court (USA) zusténdig. Diese Richtlinien und sémtliche Vereinbarungen
zwischen LifeWave, INC. und LifeWave Mitgliedern unterliegen der Gesetzgebung des US-Bundesstaats Georgia und sind fur Rechtsnachfolger und
Abtretungsempfanger beider Parteien verbindlich.
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11.9 Kiindigungsklausel fiir Puerto Rico Ein Vertriebspartner in Puerto Rico hat das Recht, innerhalb von 90 Tagen nach Unterzeichnung jederzeit und
aus beliebigem Grund zu kiindigen und/oder jederzeit, wenn LifeWave, INC. nachweislich irgendwelche wesentlichen Verpflichtungen der
Vertriebsvereinbarung nicht einhélt oder LifeWave, INC. durch Handlungen oder Versdumnisse die Interessen des Vertriebspartners in Zusammenhang
mit der Entwicklung des Markts und der Dienstleistung negativ beeinflusst. Die Kiindigungsnachricht muss schriftlich vorliegen und per Einschreiben
gesendet werden. Vertriebspartner, die ihren Wohnsitz in Puerto Rico haben, missen die Kiindigungsnachricht per Einschreiben an folgende Adresse
senden: LifeWave, INC. Customer Support, 9775 Businesspark Ave., San Diego, CA 92131, USA. Zum Zeitpunkt der Kindigung wird LifeWave, INC. die
gesamte Produktmenge, die sich im Besitz des Vertriebspartners befindet und in gutem Zustand ist, zu mindestens neunzig Prozent (90 %) der
urspringlichen Nettokosten zurtickkaufen. Als urspringliche Nettokosten werden die urspringlichen Kosten des Vertriebspartners angesetzt. LifeWave,
INC. wird dem Vertriebspartner mindestens neunzig Prozent (90 %) aller Betrage zurlickerstatten, die dieser zum Zweck der Teilnahme an der
Geschaftstatigkeit entrichtet hat.

11.10 Organisatorische Verdanderungen nach der Kiindigung: Wenn das Unternehmen einem LifeWave Mitglied aus wichtigem Grund kindigt, behalt
sich LifeWave das Recht vor, die Downline des Vertriebspartners auf eine Art und Weise neu zu organisieren, die dem besten Interesse des Unternehmens
dient (Downline sowie Upline).

12. LifeWave SPAM-RICHTLINIE

12.1 Einhaltung von FTC-Richtlinien: Das Mitglied / der Vertriebspartner verpflichtet sich, alle Richtlinien des FTC Act der USA sowie alle zugehdérigen
Bestimmungen, Regelungen und von der FTC veréffentlichten Stellungnahmen vollumfénglich einzuhalten. Das Mitglied / der Vertriebspartner verpflichtet
sich, keine unfaire oder tduschende Werbung zu betreiben. Speziell in Zusammenhang mit dem FTC Act verpflichtet sich das Mitglied/der
Vertriebspartner, hinsichtlich jeglicher Erklarungen und Bekanntmachungen den FTC Act zu beachten. Nichtbeachtung kann zur Kiindigung des Mitglieds
fuhren.

12.2 Rechtsauskunft: Das Mitglied / der Vertriebspartner erklart, dass LifeWave, INC. weder in der Vergangenheit noch durch diese Vereinbarung
irgendwelche Rechtsauskunft erteilt hat, und erklart LifeWave, INC. gegenlber, dass er Rechtsbeistand bei einem Anwalt seiner Wahl zur Rechtsauskunft
bei irgendwelchen Fragen in Zusammenhang mit dieser Vereinbarung einholen wird.

12.3 Aligemeine Regelbefolgung: Das Mitglied / der Vertriebspartner verpflichtet sich, allein fir die Einhaltung sémtlicher Gesetze, Bestimmungen und
Regelungen in Zusammenhang mit der Geschaftstatigkeit des Mitglieds/Vertriebspartners verantwortlich zu sein, nicht nur hinsichtlich der hier genannten
FTC-Bestimmungen. Das Mitglied / der Vertriebspartner verpflichtet sich, die FTC-Website einzusehen und Rechtsbeistand in Zusammenhang mit den FTC-
Bestimmungen oder anderen Gesetzen, Bestimmungen und Regelungen beim eigenen Anwalt einzuholen. Beispiel FTC-Bestimmungen: Das Mitglied / der
Vertriebspartner verpflichtet sich bei jeglichem Gebrauch des Worts ,kostenlos”, die genannten Bestimmungen und Regelungen einzuhalten, die der FTC-
Leitfaden hinsichtlich des Gebrauchs des Worts ,kostenlos” und gleichartiger Erklarungen anfuihrt. Dieser kann eingesehen werden unter:
www.ftc.gov/bep/guides/free.htm (http://www.ftc.gov/becp/guides/free.htm) Nichtbeachtung kann zur Kiindigung des Mitglieds fuhren.

12.4 Unerwiinschte kommerzielle Massen-E-Mails: Das Mitglied / der Vertriebspartner verpflichtet sich, keine der Dienste von LifeWave, INC. direkt
oder indirekt zur Anforderung irgendwelcher Handlungen zu nutzen, die gesetzlich verboten sind oder der illegalen Verbreitung unerwiinschter
kommerzieller Massen-E-Mails (,UCBE"), gelaufig als ,SPAM" bezeichnet, dienen. Zudem erklart das Mitglied / der Vertriebspartner niemals irgendwelche
Mail-Headerdaten zu falschen oder unberechtigt zu verwenden. Das Mitglied / der Vertriebspartner erklart sich damit einverstanden, dass verschiedene
US-Bundesstaaten und die US-Bundesregierung Gesetze zur UCBE-Bekdmpfung eingebracht und/oder verabschiedet haben. Nichtbeachtung kann zur
Kandigung des Mitglieds fihren.
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