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VORABDRUCK

Gedanken zur Richtigkeit einer komplexen SAP-Buchfiihrung

In zwei Teilen:

Teil 1: Definitionen und Methodenvorschliige

Teil 2: Aktuelle Ergebnisse

Dieses ﬁberxichspapier schldgt im ersten Teil Methoden und Vorgehensweisen
vor, die es ermoglichen, die "RICHTIGKEIT" moderner grofier und komplexer
Buchhaltungen, die IT-gestiitzt mittels des ERP-Systems! SAP®? administriert
werden, zu untersuchen und abzuschiitzen. Sie zeigt im weiten Teil die Ergeb-
nisse am Beispiel grofer komplexer SAP-gefiihrter Buchhaltungen und be-
schreibt die Moglichkeit der Berechnung von statistischen Konfidenzintervallen

fiir die Prognose der Ergebnisse.

Teil 1: Definitionen und Metho-
denvorschlige

"Wie RICHTIG lauft eigentlich eine
komplexe Buchhaltung unter Benut-
zung des ERP-Pakets SAP?" - eine
zufriedenstellende Antwort auf diese
entscheidende Frage fiir Anwender des
ERP-Systems SAP ist doch die wichtig-
ste Begriindung fiir den Nachweis der
Richtigkeit der Kaufentscheidung fiir
dieses System sowie die tigliche Arbeit
mit diesem System.

Adi Kutina* hat die Frage im Rahmen
des Projekts des SAP-Roll Outs im
Magistrat Wien aufgeworfen. Mein per-
sonliches Interesse als Mathematiker
und Statistiker an der Untersuchung
und Beantwortung dieser Frage begriin-
det sich in meinen aktuellen Aufgaben
der Qualititssicherung und des Mana-
gements des Testbetriebs im Rahmen
des SAP-Roll Outs im Magistrat der
Stadt Wien seit dem Jahre 2003.

Das SAP-Projekt der Stadt Wien

Im Jahre 2002 erteilte der Magis-trats-
direktor Dr. Emst Theimer dem Leiter
der MA 6-Rechnungsamt Hofrat Franz
Déllers, der bereits in fritheren Jahren
die gesamte IT-Unterstiitzung des
Buchhaltungswesens des Magistrats
‘Wien konzipiert und umgesetzt hat, den
Auftrag, die betriebswirtschaftliche
Software SAP iiber den gesamten
Magistrat der Stadt Wien, d.s. etwa 70
Magistratsdienststellen, aus zurollen.
Minimalumfang des Projekts ist es, alle
Dienststellen mit dem SAP-Modul zur
Bearbeitung der Kostenrechnung aus-
zustatten. Das Projekt wurde von 2003
bis 2009 terminiert.

Vorgegangen wird gemiR der Anord-
nungen eines Lenkungsgremiums, das

im Sinne der Organisation des Wiener
Magistrats eine geschiftsgruppenweise
Implementierung steuert. Als Schnitt-
stelle zu den zukiinftigen "Kunden"
wurde eine neue Dienststelle in der MA
6 geschaffen, der MA 6-"SAPport". Im
SAPport arbeiten rund 30 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, welche die
direkten Kontakte zu den neuen Kun-
den erledigen. D.h., im SAPport entste-
hen jedes Jahr die Sollkonzepte fiir jene
Magistratsabteilungen, die im darauf
folgenden Jénner den Produktions-
betrieb aufnehmen. Auch die Qualitits-
sicherung und der Testbetrieb fiir das
ganze Roll Out sind im SAPport inte-
griert.

In den vorhergehenden Jahren hat die
MA 6 ihre Softwaresysteme stets selbst
entwickelt und betrieben. SAP 16st nun
im Rahmen dieses Projekts sukzessive
das Vor-system UHUS® ("Universelle
Haushaltsbuchfiihrung auf UNIX") ab.
An und mit diesen Vergleichsméglich-
keiten zwischen SAP und UHU werden
zur Zeit auch die SAP-Qualitits-
anspriiche hinsichtlich der Richtigkeit
der Ergebnisse gemessen.

‘Was ist jedoch in zwei Jahren, wenn der
UHU ausgelaufen sein wird?

Die Suche nach Kenntnissen und
Verfahren

Um kenntnisreiche Quellen zu diesem
Thema zu finden, bin ich zunéchst von
meinen Kontakten zur Wirtschaftsuni-
versitit Wien” (WU) ausgegangen. Die
Wirtschaftsuniversitit Wien ist die
grofite  wirtschaftswissenschaftliche
Hochschule in Europa. Von Univ.-Prof.
Dr. Christian Riegler$, dem Leiter der
Abteilung fiir Integrierte Unterneh-

Jfolgen,

mensrechnung, gibt es die ersten rich-
tungsweisenden Informationen: ".. hier
konnte iiberlegt werden, den
Grundsiitzen der Wirtschafispriifung zu
deren  grundlegende Vor-
gehensweise auch fiir die Ausgestaltung
eines IKS® mitberiicksichtigt werden
kann. Hier gibt es eigene Fachgutach-
ten bzw. Standards zu Priifungshand-
lungen bei EDV-Systemen."

Die heute am weitesten verbreitete
"Methode” zur Evaluation und
Bestétigung der "Richtigkeit" groRer
SAP-Buchhaltungen  sind ~ Work-
arounds.

In einem néchsten Schritt habe ich mit
meiner Frage die Leiter/innen der nam-
haften Universititsinstitute und Wirt-
schaftspriifungsfirmen im deutschspra-
chigen Raum angesprochen. Auch aus
diesen Quellen ergeben sich meist niitz-
liche Informationen. So beschreibt
Dipl.-VerwW. Roland Wolf!! vom
Verein zur "Softwarequalitit und -prii-
fung in der Offentlichen Verwaltung"
einen anderen wichtigen Bereich zu
diesem Thema: "Zu Ihrer Frage: Fiir die
Uberpriifung von Softwareprodukten,
die im offentlichen Bereich eingesetzt
werden, stehen iiber den OKKSA
e.V.12 offentlich verfiigbare Anforde-
rungskataloge zur Verfiigung. Diese
zielen einerseits auf allgemeine As-
pekte des Softwareeinsatzes, anderer-
seits auf den fachlichen Anwendungs-
rahmen. Speziell fiir das Finanzwesen
gibt es bundeslandspezifische Kataloge
fiir kamerale Verfahren.

Ein Katalog fiir doppische Verfahren
wird derzeit erstellt (verfiigbar ca.
04/2007). Es ist aber auch mdglich,
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[image: image2.jpg]einen speziellen Katalog, angepasst an
die jeweilige Einsatzorganisation, zu
erstellen. Ich habe im Rahmen mehrerer
Projekte auch Anforderungskataloge
fiir Korperschaften des offentlichen
Rechts mit kaufménnischer Buchfiih-
rung erstellt.

Die genannten
Kataloge kén-
nen allein oder
in  Verbindung
mit der Prif-
norm IDW PS
880 als Basis
eines Priifver-
fahrens dienen.
Dariiber hinaus
bendtigt  man
noch entspre-
chende Priifprotokolle (Checklisten)
und Testszenarien. Diese "Werkzeuge"
erstellt der Priifer in der Regel jedoch
selbst. Nach Durchfiih-rung einer sol-
chen Programmpriifung kann fiir das
Jjeweilige Verfahren ein Softwarezer-
tifikat nach IDW PS 880 oder durch den
TOV (TOV  Informationstechnik
GmbH'4, "gepriifte Fachprogramme")
erteilt werden."

Univ.-Prof. Dr. Roman Rohatschek!5 16
vom Department of Accounting and
Auditing im Institut fiir Unterneh-
mensrechnung und  Wirtschaftsprii-
fung!7 der Johannes Kepler Universitit
Linz informiert in dhnlicher Weise: "...
soweit ich Thr Thema aus dem kurzen
E-Mail erblicke, haben Sie eine IT-
Priifung vor Augen (da mit SAP starke
Verkniipfungen auch zu anderen IT-
Systemen {iber Schnittstellen gegeben
sein konnen). Aus Sicht der Wirt-
schaftspriifung ist in diesem Falle das
Fachgutachten KFS/DV 2 als Grund-
lage heranzuziehen, das sehr stark an
den internationalen Priifungsansitzen
angelehnt wurde und state-of-the-art ist.
Um sicher zu gehen, dass die Bilanzie-
rung selbst korrekt lduft, wire es auch
denkbar, das letzte Geschéfisjahr im
SAP zur Probe nachzuarbeiten, wo
Problemfelder der Bilanzierung selbst
erkannt werden koénnen. Bei den
Buchungsprozessen kénnen wohl nur
Systempriifungen hilfreich sein."

Hier erfolgt der Hinweis auf Mag.
Gunther Reimoser'$ von ERNST &
YOUNG! in Wien, der bei der Erstel-
lung dieses oben genannten Fachgut-
achtens mafgeblich involviert war.
Eine andere Quelle stellt Univ.-Prof.
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Dr. Franz Hérmann20 vom Department
fiir Unternehmensrechnung und Re-
vision der WU Wien dar. Er verweist
direkt in Richtung von Priifsoftware-
systemen: "Fiir umfangreichere Kon-
trollen wiirde ich aber den Einsatz einer
Priifsoftware (z.B. ACL) empfehlen, da
Sie nur so die Méglichkeit haben, um-
fangreiche (u.U. Millionen) Berech-
nungen verldsslich nachzuvollziehen.
Hier der Link zum Programm:
http://www.acl.com/ bzw. zum Gsterr.
Generalvertreter:  http://www.tscon-
sult.at/".

Dipl.-Ing. Thomas Schwalb?! zeigte
sich als Generalvertreter der kanadi-
schen Firma ACL?? sofort interessiert
und informiert umfassend. Er gibt auch
den Hinweis, dass der Magistrat Wien
bereits iiber ACL-Lizenzen verfiigt.
Diese finden sich im Wiener Kontroll-
amt?, der weisungsfreien Kontrollin-
stanz des Wiener Magistrats und der
Generaldirektion des Wiener Kranken-
anstaltenverbunds KAV?4.

Ich bin diesem Hinweis nachgegangen:
Kontaktperson im Wiener Kontrollamt
ist Mag.(FH) Dr. Michael Moser, der
am Anfang seiner gegenstindlichen
Aufgaben steht. Generell zeigt sich
ACL mit Tongelgesteuertem Lizenz-
verfahren als niitzliches Werkzeug zur
Analyse von Produktionsdaten aus dem
téglichen Betrieb, u.a. auch aus einer
SAP-Betriebsfihrung bzw. von einem
SAP-Produktionsserver.

Uberwachung  komplexer ~SAP-
Buchhaltungen
Ein erster Schritt zur Beantwortung der
gegenstindlichen Fragestellung kann
die kontinuierliche Uberwachung in
Form von Analysen der Echtdaten sein.
Dies beginnt bei einfachen Priifungen
der Datenabziige, z.B. in jenen Feldern,
in denen Werte groBer Null erwartet
werden. Komplexere Analysen sind
von Seiten des Herstellers vorbereitet
bzw. konnen selbst erstellt werden.
Sehr rasch kénnen dann die sinnvollen
Anforderungen in die Hohe geschraubt
werden. Mag. Gunther Reimoser?S von
ERNST & YOUNG schlagt u.a. folgen-
de Parameter zur Priifung vor2e:
* Priifung des Berechtigungskonzepts
* Priifung durchgefiihrter Transaktio-
nen
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& U'berwachung von Batch-Jobs

* Priifung des Customizings

& U'berwachung der Systemintegritit
und OrdnungsméBigkeit

* Uberpriifung der implementierten
Kontrollen in Hinblick auf die
OrdnungsmiBigkeit des internen
Kontrollsystems.

Ermnst & Young verfiigt iiber die passen-

den Software-Tools, u.a. von HP-MER-

CURY?, die zentral in den USA via

Netzzugriff zur Verfiigung stehen.

Conclusion zu Teil 1:

Wir werden unsere Aktivititen des
Managements der Testbetriebe sowie
der Qualitéitssicherung im SAP-Roll
Out um einige der oben genannten
Instumentarien erweitern, um auch
nach dem vorhersehbaren Ende des
UHU-Betriebs die erforderlichen Kon-
fidenzintervalle fiir die wichtigsten
Ergebnisse der grofien und komplexen
Wiener SAP-Buchhaltung definieren
und priifen zu kénnen.

Dariiber berichtet Teil 2 dieser Arbeit.
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