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Second Life

Sein oder Zweit-Sein?

Sie ist in aller Munde: ,Second Life", die virtuelle Welt
im Internet. Lesen Sie hier mehr Gber den aktuellen
Hype und welche Businessméglichkeiten sich in der

virtuellen Dreidimensionalitat eréffnen.

Text: Alexandra Gruber

Papagei lieb bitte, driickt er mir ein

Busser] auf. Ein schwieriges Unter-
fangen, schlieBlich ist mein Gesicht véllig
verdeckt von einem grasgrinen Haarvor-
hang. Aber halt, das bin ja gar nicht ich.
Darf ich vorstellen? Die groBe Dame mit
der vollen griinen Haarpracht nennt sich
Serendipity Bingyi. Ich bin ihre Schépfe-
rin. Sie ist mein zweites Ich — im Fachjar-
gon auch Avatar genannt — in Second Life
(SL), der virtuellen Parallelwelt im WWW.

P‘ lease, give me a kiss" — wenn ich den

Babylonischer In-Treff

Nach Einstiegsschwierigkeiten — der Zu-
gang zu SL verlangt dem PC einiges an gra-
fischem Kénnen sowie Speicherkapazitét
ab — bin ich nun endlich drin im Zweitleben.
Zunachst einmal auf ,Orientation Island®,
wo ich lerne, mich fortzubewegen und mit-
tels Chat-Funktion mit den anderen zu un-
terhalten. In Serendipitys Kérper erwandere
und erfliege ich mir die 3-D-Welt am Bild-
schirm oder klicke zum Teleport und lasse
mich Jbeamen® zu Platzen, wo sich viele
deutschsprachige Avatar-Genossen aufhal-
ten, zu Reisezielen wie Virtual Ibiza, Virtual
Amsterdam usw. oder zu einem der Events,
die hier taglich stattfinden, ob Jazzkonzert,
Vernissage oder Autorennen. Mein virtuel-
les Dasein fuhit sich an wie eine Kreuzung
aus Barbiepuppe und Captain Kirk: mit dem
Aussehen experimentieren und Dinge tun,
die in der Realitat nicht maglich sind, sei es,
weil die Risikobereitschaft oder einfach das

Geld nicht ausreicht. Im Second Life erfiil-
len sich Traume.

In den Bedirfniskatalog der SL-Bewoh-
ner reiht sich auch ein starker Wunsch
nach Kommunikation — hier lasst es sich
mit Fremden in Avatar-Gestalt aus aller
Welt chatten. Laut US-amerikanischer Be-
treiberfirma Linden Lab fliegen bereits tiber
funf Millionen Mitglieder durch die animierte
Gegend, davon ber die Hilfte aus Euro-
pa. Im Moment stammt knapp ein Drittel der
SL-Bevdlkerung aus den USA, gefolgt von
Franzosen und Deutschen, die jeweils rund
zehn Prozent der Avatare stellen. SL gibt
sich als junger Markt: Das demografische
Durchschnittsalter der ,echten” Besucher
betragt 32,

Virtual Business

SL prasentiert sich als eigenstandiger vir-
tueller Marktplatz. Der Zugang ist zwar kos-
tenlos, jedoch gibt es in SL alleriei virtuelle
Produkte zu kaufen: Vom T-Shirt dber Tat-
toos bis zu Turnschuhen ist alles fir Linden
Dollars — so heiBt die SL-Wahrung — zu
haben. Der Kurs: Fir einen US-Dollar be-
kommt der Avatar rund 270 Linden Dollars.
Bei den Minipreisen kommt der Avatar mit
wenigen echten Dollars lange aus. Fir Un-
ternehmen, die hier ihre virtuellen Waren
feilbieten, ldasst sich also keine echte golde-
ne Nase verdienen. Mit der rasch wachsen-
den Usergemeinde tut sich jedoch ein mog-
licher Zielmarkt fOr die Vermarkiung won
realen Produkten auf. Wer einen Firmensitz,
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ein Biro oder ein Geschéft errichtet, muss
fir das dafur ndtige Bauland ein ansehnli-
ches Simmchen an harter Echtwahrung an
Linden Lab entrichten: Ein SIM (eine eige-
ne Insel) mit 65.000 m* Flache kostet bei-
spielsweise 1675 US-Dollar plus 295 Dollar
monatlich Verwaltungshonorar.

Einige Unternehmen wie Sony, Mercedes,
Adidas oder die deutsche Bild-Zeitung lie-
Ben bereits mit einer SL-Niederlassung als
MarketingmafBnahme fir die erste Welt auf-
horchen. Die bestehende Avatar-Communi-
ty sei jedoch noch viel zu klein, um mit einer
Markenprasentation in SL eine lohnende
Steigerung der echten Verkaufszahlen zu
erreichen, meinen die Kritiker des SL-Hypes.
Wenn SL weiter so wéchst (etwa 10.000
Avatare pro Woche), wird die Zielgruppe in
zwel bis drej Jahren eine ernstzunehmende
GroBenordnung erreicht haben. Dann erst
werden sich auch Marketingkampagnen im
klassischen Sinn lohnen”, prognostizieren
die Experten der deutschen Web-2.0-Un-
ternehmen Elephant Seven und Pixelpark,
die in einer Studie Business-Chancen in SL
ausloten.

Ubungsplatz und Testmarkt

Die Studienautoren raten Unternehmen,
jetzt schon SL-Luft zu schnuppern, um Er-
fahrung flr die Webzukunft zu sammeln.
JMitihrem Auftritt in SL lernen Unternehmer
auf spielerische Weise mit Dreidimensiona-
litat und Echtzeitkommunikation zwischen
Usern und Unternehmen umzugehen — das
sind zwei Faktoren, die das Internet der
Zukunft pragen werden', so Robert Sonn-
leitner von Next Horizon, einer Wiener Web-
2.0-Agentur.

Die wachsende Second Life-Community
eignet sich jedoch auch als virtueller Test-
markt flr neue Produkte. Dariiber hinaus
erweist sich SL als geeignete Plattform fiir
Meetings am Online-Konferenztisch sowie
fir die dreidimensionale Darstellung von al-
lerlei Produkten aus der Realitét.

Wellness fiir Avatare

In Sachen PR-Wirkung erwiesen sich Pio-
niere in SL bisher als (beraus &ffentlich-
keitswirksam — einfach eine virtuelle Nie-
derlassung errichten, eine Pressemitteilung

in der Realitdt versenden und sich {ber
die ebenso reale Medienberichterstattung
freuen, lautete die Devise. So erdffnete der
Salzburger Hotelier Wolfgang Burgschwai-
ger, Juniorchef der ,Ubergossenen Alm",
mithilfe einer Webagentur am 1. Marz 2007
das erste Spa-Hote! in SL. Besucher gon-
nen ihrem Avatar dort eine Massage oder
ein Milchbad und mieten fiir Minibetrage
Luxuszimmer. Was sich Burgschwaiger da-
von verspricht? — Medienberichterstattung
(nun, die hat er schon erreicht), werblichen
Imagegewinn far sein reales Haus und viel-
leicht auch den einen oder anderen Gast,
der via Direktlink zur Website im echten Spa
in Salzburg bucht, 2000 Euro Programmier-
kosten und 500 bis 1000 Euro monatlich
kostet Burgschwaiger der Vorreiterspaf,
die Erfolgsaussichten sind noch nicht ab-
sehbar.

Parallel-Austria

Das neue Spa-Hotel steht Gbrigens auf Vin-
ca Island, also nicht in Virtual Salzburg, das
noch gar nicht existiert. Osterreichisches ist
ab sofort unter der Adresse ,Austria Island*
zu finden, denn seit Anfang Mérz gedeiht ein
gleichnamiges Fleckchen Pixel in SL, ba-
sierend auf einer Eigeninitiative der Agentur
Next Horizon. Hier halt das Alter Ego nach
einer Fahrt mit dem Riesenrad mit Blick auf
Schénbrunn am  Johann-Strau3-Denkmal
inne, um hernach einem Konzert einer jun-
gen osterreichischen Band zu lauschen. Am
Christkindimarkt k&nnten sich theoretisch
Standler einmieten. Maroni sind bereits um
einen Linden Dollar zu haben. Auch Jobs
hat die rot-weil-rote Parallelwelt anzubie-
ten: Fir eine Handvoll Linden Dollars lasst
sich Avalar als Sissi stylen, um das Verdien-
te im Shop fir eine Krachlederne auszuge-
ben. ,Touristische Produkte eignen sich gut
fir einen SL-Auftritt, um Reisewilligen einen
ersten raumlichen Eindruck zu vermittein®,
glaubt Robert Sonnleitner. Er bietet jeden-
falls heimischen Touristikern Bauland in
Austria und das dazugehérige SL-Program-
mier-Know-how. Wir (Serendipity und ich)
sind jedenfalls schon gespannt auf Second
Skitour, Second Einkehrschwung und Se-
cond Aprés-Ski made in Austria. B
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Ihre Marke
in Second Life

Plus

+ Testmark! fiir geplante
Projekte

+ Prasentation von Pro-
totypen (z. B. Hotels) fir
Geschaftspartner

+ Virtuelle Meetings am virtu-
ellen Konferenztisch

+ Highlights von Destinatio-
nen/Hotels als rdumliches
Erlebnis plus ,virtueller Tar"
zur Website

+ (nach) groie Gtfentiich-
keitswirkung in der realen
Wit

Minus

- Zielgruppe der User noch
relativ klein (rund 50.000
Osterreicher, rund 500.000
Deutsche), nur ein Bruchteil
besucht Ihir Angebot

- Relseaffinitat der User nicht
erhoben

= Kosten (Programmie-
rung von Landschaft und
Gebauden; Miete fur Fiache,
Servergebiihren)

= personliches Engagement
baw. persdnliche Kommuni-
kation wichtig, z. B. Avatar
als Rezeptionist fiir Fragen

- hohe Anforderungen an die
PC-Hardware
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